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Declaracdo de apoio continuado pelo Diretor Executivo (CEO)
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Brasilia, Distrito Federal, 25 de fevereiro de 2022

Aos nossos participantes:

Tenho o prazer de confirmar que DINAMICA FACILITY ADMINISTRACAO
PREDIAL LTDA. reafirma o seu apoio aos Dez Principios do Pacto Global das
Nagbes Unidas nas éreas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e
Combate a Corrupgdo.

Nesta comunicag¢do anual sobre os progressos, descrevemos nossas agdes
para melhorar continuamente a integragdo do Pacto Global e seus principios
em nossa estratégia de negdcios, cultura e operagdes didrias.

Também nos comprometemos a compartilhar essas informagdes com
nossos participantes os quais utilizam os nossos principais canais de
comunicagdo (www.dinamicafacility.com.br).

Atenciosamente,
ANDRE GUSTAVO Asurado dv forma dighsl po

PEDROSA DE CANVAMNOET @0 73148
CARVALHO:69748675149 Oador: 20225223 14:3402 0300
André Gustavo Pedrosa de Carvalho

Diretor Executivo
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1. INTRODUGAO E PERFIL EMPRESARIAL

A Dinamica Facility faz parte de um grupo empresarial sélido com 48 anos de experiéncia, atuando em diversos setores
do mercado nacional. O Grupo Boa Vista composto pelas empresas Esparta Seguranga, Dindmica Facility, Protech e
Promosub Servicos Especializados, atua em diversos segmentos de presta¢do de servicos em ambito nacional, como por
exemplo, Limpeza Hospitalar, Vigilancia, Manutenc¢do Predial e Facilities. Na area de Facilities hospitalar atendemos a
Rede Impar, Hospital Sirio Libanés e alguns Laboratdrios, e em relagdo aos servigos de seguranca patrimonial e pessoal
atendemos a clientes de relevancia nacional, como STF, STJ, BH Airport, Inframérica, Ambeyv, Ital, Bradesco, dentro
outros.

Nossas empresas atendem a todos os requisitos de regularidade para unidades de negdcio do setor e atualmente
possuem cerca de 5.000 colaboradores distribuidos em vdrios estados do territério nacional. Somos especialistas em
atividades-meio, como a gestdo e manutenc¢do dos espacos, sejam elas técnicas operacionais ou administrativas, que

demandam muito tempo e energia e podem tirar os gestores do foco principal de crescimento do negdcio.
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Somos uma empresa com foco no mercado privado. Os nossos servicos buscam aumentar o valor e desempenho de
propriedades, nas mais adequadas condi¢gdes de sustentabilidade. Oferecemos solugdes integradas, perseguindo
areducdo de custos e atualizagdo tecnolégica. Garantimos que nossos servigos estejam sempre alinhados com os

mais altos niveis de exigéncia.
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Reconhecemos asingularidade de cada clientee adaptamos nossa abordagem para cada um. Buscamos
incansavelmente o envolvimento total de nossa equipe com os objetivos do cliente. Evolugdo e Exceléncia sdo nossas

palavras de ordens.

Destacaria também que a Dindmica Facility, nos anos que se seguem como signataria do PACTO GLOBAL, vem
oferecendo solugdes em servicos que abrangem o gerenciamento e manutengao de infraestrutura, sejam elas técnicas,

operacionais ou administrativas, sempre adaptdveis as necessidades de cada cliente.
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ESTRUTURA OPERACIONAL
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Evolugdo e Exceléncia sdo nossas palavras de ordem, por isso investimos constantemente no aprimoramento de nossos
profissionais e na atualiza¢do tecnolégica, sempre objetivando a reduc¢do de custos e a garantia de servigos, alinhados
aos objetivos do cliente e aos mais altos niveis de exigéncia. Tudo isso a precos competitivos, com total respeito ao

desenvolvimento social e ao meio ambiente.

A acreditamos que nossos colaboradores sdo as pessoas que fazem a diferencga entre nds e os nossos clientes. Tratamos
suas respectivas ideias com respeito e estimulamos a iniciativa e realizacdo das tarefas de forma eficiente e eficaz. A
DINAMICA FACILITY, apoia e incentiva sua equipe no constante crescimento profissional e pessoal, através de
treinamentos periddicos e orientagdes. Periodicamente sdo realizados treinamentos em grupo com dinamica e trabalhos
voltados para as necessidades dos colaboradores, bem como treinamento especifico dentro de cada fungdo. A empresa

investe no canal de comunicagdo com colaborador.
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MISSAO: Prover servicos de Facilities contribuindo com o aumento do valor e desempenho das propriedades e

empreendimentos de seus clientes, bem como na entrega de conforto e bem-estar para todos os seus usuarios

VISAQ: Ser referéncia no segmento de Facilities nas pragas em que atua, sendo um dos trés principais players no

mercado privado.

VALORES:

Trabalho em equipe

Agilidade no atendimento

e Comprometimento com resultados

Calor humano e gentileza nos relacionamentos

e  Respeito a diversidade

COMPROMISSOS:

e Respeito a cultura do cliente

e Confidencialidade

e Qualidade da entrega

e Constante ciclo de atualizagdo
e Combate ao desperdicio

e Prote¢do ao meio ambiente

e Uso racional de dgua e energia
o Defesa da dignidade humana

e N3o utilizagdo do trabalho infantil, forcado ou escravizados.
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ITENS DE QUALIDADE JUNTO AOS CLIENTES

e Processos seletivos alinhados com o perfil profissional mais adequado a fungao.

e Treinamentos: introdutdrio e periddicos, subdivididos em conteudo institucional, seguranga do trabalho,
politica da qualidade/ISO 9001, Compliance, conduta e capacitorio em técnicas de higienizacdo e limpeza.

e Respeito aos direitos de seus colaboradores e oferta de um bom clima organizacional na empresa.

e Condugao dos trabalhos com minimizagao de risco de acidentes do trabalho

e Escolha dos melhores produtos e aplicagdo da tecnologia mais adequada ao escopo do contrato.

e Customizagao das rotinas em conformidade com o contrato.

e Busca continua de niveis de exceléncia em qualidade e produtividade.

e Acessibilidade e pronta resposta no atendimento aos clientes.

e Comprometimento com os SLA acordados.

e Atendimento aos requisitos legais aplicaveis.

e Processos documentados

ESTADOS DE ATUAGCAO - DINAMICA FACILITY:

e Distrito Federal
e Minas Gerais

e S3o Paulo

e RiodeJaneiro
e Goids

e Ceara
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AREAS DE ATUACAO DA NOSSA EMPRESA:
Hospitais, clinicas e laboratorios;
Condominios empresariais e residenciais;
Shopping Centers;

Industrias;

Instituicdes financeiras;

Instituicdes de ensino;

Residéncias;

Aeroportos;

Embaixadas;

Empresas privadas em geral.

Nosso indice de satisfagdo dos clientes é medido sistematicamente por meio de indicadores:
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MONITORAMENTO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

Nossa empresa, visando sempre a otimizacdo do alinhamento com o clientes, periodicamente promove
“‘pesquisa de satisfacao do cliente” com utilizacdo de software de pesquisa on line via link_survey

https://www.survio.com/survey/d/dinamicafacility , a fim de facilitar nossa avaliagdo e a tabulagdo dos

dados. Adota também o formulario denominado “pesquisa de satisfagao dos colaboradores”.
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Pesquisa de Satisfacao do Cliente - Geréncia de
Qualidade

Prazaco S / Sea.. otrigado peda sua visita

Por gentileza gostariamos de 00NTar COM OF NDSSOE CRONES Para complotar
esto brave guestionario a fim de nos ajudar a obter meibores resultados nos
SOrVIGOS prastacos pels nosss ampress
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Recrutamente e selecao

Cadastro de colaboradores

Gestao de beneficios

Folha de pagamento

geslao SESMT (acidente trabalho,aso, ppra .pcmso, elc)
Compras

Controle de estoque

Gestao financeira

Contabilidade

CANAIS DE COMUNICAGAO
COM A EMPRESA

comercadifBdnamicataclity com by
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RECRUTAMENTO E SELECAO

A Dinamica Facility esta comprometida em investir no recrutamento de pessoas e na capacitagdo do seu
staff com programas de treinamento e aperfeicoamento periédicos. Afinal, o resultado de um excelente
trabalho comega na selecdo criteriosa dos profissionais, O servico de recrutamento e selegdo é
realizado na propria empresa.

ESTRATEGIA DE GESTAQ E CONTROLE DE CLIMA / ABSENTEISMO

Mapa de Faltas digrio e analise dos motivos das faltas de cada colaborador;

Programa de Incentivos a diminuigdo do absenteismo, por pontuagdo para 0s que apresentarem os
melhores indices de absenteismo (PROJETO FALTA ZERO).

TREINAMENTOS CUSTOMIZADOS:

Cartilha do
COLABORADOR
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PROGRAMA DE BEM-ESTAR
DOS COLABORADORES
"CUIDANDO DO
COLABORADOR"

Audar os colaboradores a dentificar nNscos potencials
a sadde, encorajando os funciondnos a mudar seu
estilo de vida atraves de exercicios, boa alimentacio
e montoramento a saude. Palestras sobre estilo de
vida, Introdugio a vikia saudavel, incentivos a0
esporie o rO&ItZ&qEO do exames

AVALIAGAO DOS
COLABORADORES

Avaliagao periodica levada a efeito com todos oS
colaboradores, conforme formulario préprio para
avallagiao das necessidades de tremnamento @ ou
desligamento
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CERTIFICACOES

Atualmente nossa empresa Dinamica Facility participa como membro ativo da ISSA (Intemational Sanitary
Supply Association) a principal associacao mundial do setor de limpeza, representando todas as profissdes
que abrange e aliando-se a outras organizagdes comerciais que compartilham os objetivos comuns de seus

membros.

A associagéo com sede nos EUA planeja alavancar a forga de sua comunidade global de limpeza para mudar a

maneira como o mundo vé a limpeza - aumentando a apreciagao pela limpeza como um investimento na saude

SS

The We nldnuh Cle .uunk Industry Association

humana, no meio ambiente e em um resultado melhor.
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S3)CIAL dun&bradstreet

Outorga a

Dinamica Facility Administracao Predial
Ltda

Reconhecemos os esforgos rumo & exceléncia global nos negécios a partir da
verificacdo dos registros de operagdes da empresa pela cial dun & bradstreet.
O Data Universal Numbering System conferido nesta ocasido ¢ uma identificacdo
universal que autentica a existénda da companhia, para aumentar a confianga nesta
marca e facilitar transagdes comerciais.

Sao Paulo, Brask, Agosto de 2018

© fon de una empresc ter regvada na bone de dodor dol A B Brockirest alo Sgnfice um cHES v QuUe qUUtIer e omaglc deve e oprovada,
reisitede, mrods o odode sgnfce cpenss que b dadoe sfidemes posa stritais uw Namers D-UNSe

© Nomare D-UN-58 ¢ pemareme ro bae de dodm 0 00 0w & rodiveer; re etarss, & rformegde DR eI Bda N F BaNre gerode & porW do
o onbo dern et Fungbe ¢ vHiE0 Por v ano @ pOrts 30 W0 du Wima atvelrogbe
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ISO

9001:2015

bsi. ® &

Certificado de Registro

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - ISO 9001:2015

Centficamos que: Dinamica Facility Administracao Predial
Ltda.

SAAN Quadra 3, Lote 690, 79 - Bioco A - Salas 301,302
Zona Inoustrial

Brasilia

Distrito Federal

70632-320

Beasil

Possus o Certificadio NOmero FS 718950
® Oopéra um Sisterna de Gestso da Qualidada conforme 08 raquistos da 150 9001:2015 pars 0 &500po & seguir:

Prestacio de Servicos o facilities tas como: manutengdo predia, controse de acesso e
portana, O Impeza, Manitencio te dreas verdes & Jarding, impezs hospitaler e
brigeds de o, com fodd no segmento privado.

Assina pelo BSI: A 4 *M,
anxy{cw Openating Assurance - Americas
Deta de Registro Orignel: 2020-04-02 ta efetive; 2020-04-02

Data da (Atima Revicho 2020-04-02 Data de valctade: 2023-04-01
- DINAMICA
making excellence a habit’ IR
Facility
16
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2. PRINCIPIOS DE DIREITOS HUMANOS

Direitos Humanos

As empresas devem apoiar e 2

respeitar a proteg3o de Assegurar-se de sua ndo

direitos humanos { } participagdo em violapdes
destes direitos.

reconhecidos
nternacionalmente.

Avaliagdo, Politica e Metas

Descricdo de politicas, compromissos publicos e metas da empresa acerca de Direitos Humanos:

NOS APOIAMOS
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) POLITICA DE RESPEITO ACS DIREITOS HUMANOS | Codao PRO- |
DINAMICA P
I Facilivy | |Pngna1de4

CONTROLE DE REVISOES
[REVISZO | DATA DESCRICAO
[5] 12/03/19 Elaboragac micial
| |
1. OBJETIVO

A prezente Politica sobre respeito a0z Direitos Humanos o empress tem por objetvo estadelecer a3
diretrizes gersis, 2 fim Ce evitar tods e Guaiquer violsgao 80z Dirsitos Humanoz no ambito da Dirdmics

z Fadility.
2. NORMAS DE REFERENCIA
S . Legriagho: Let Federal n® 12 84612013
o + Decreto Federal n* 8.420/2015
e +  Let Distratal - 6.308/2019 e cutras ocorr d nos demast: doz da federaca
z + NBRISO 9001:2015, stens 4.3; 5.1.1.h); 7.1.3: 7.1.4; 7.1.5.1: 7.1.6: 7.4;
&
| 3. DEFINIGOES E SIGLAS
<
= Em termoz didatoos, zignifica estar abcolutaments em linha com normas,
E controlez internoz & externcs, alem de todaz az politicas e diretrizes
= belecidas para o negocio da empresza.
E Campliance E a atividade de azegurar Qus a empresa ecta cumprindo & rizoa todas a2
o Wdzoqndemgﬂmupo dumdetodzo'pad'ne':ng&
3 &mmemv*m&m balhs:
s fi 2, L. juridica, previdenciaria, etica, eto.
ﬁ_ 0 termo & dezigrado a0 prof i rezponzavel por adminizirar o programa
s de compliance na empreza
Complianos Officer C&eae&eemeqnpe&:emdmemﬂemr.ndzzpobm
forr ed qQue precizam zer dac no ambito do programa,
além de zeoretariar o comits de etoa.
Orgao colegiado de e orientacac ao Conzelho de Adminttragao,
com reg; proprio & independanci Wmmﬁwex
Coomite de Edca quaiz se deztaca acompanhar, exigir & zelar pelo fiel cumpnmento, pela
mt&mmm colaboradores, fornecedore: e prastadores de
mqo' oomrehqaontodzzprmpu leiz & normaz aplicaveiz aos sez
£l e . indo, dentre outroz, mormaz = regulamentos
Elaboraco por: Carios Vilanova Aprovado por:  Andre G. Pecroza Data
Compliance Officer Dirgror Exscutivg 07/£1/2049
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| | Revizao: 01
g ) POLITICA DE RESPEITO ACS DIREITCS HUMANGS ‘ (o%q
DINAMICA | COMF 06
I Fociliry I Pagina 2de 4
trabalh fizomz, amb ocletivaz, em particular 2 Ly

12.846, de 01 de agosto de 2013, M&poea&enrepomﬂ:ﬁr:aqw
mmnemitmjmdm;pehpunudemma:

.f-.er' jonal ou estrangeira.
£ Funcamento nas a00ez MOrals exci pela razao ool .. OuUzeja
nao temos lucides para limitar nozzos atos sem uma entidade fiscalizadora
Woral 3= na primeira pezzoa 4o Tngur (320l )

4. CONSIDERAGOES SOBRE SEGURANCA, MEID AMBIENTE E SAUDE

Az conzideragoez de Seguranga e Saude Ocupacional para este documento 3o dezcritaz no texto das
diretrizes do Programa de Integndade.

5. AUTORIDADE E RESPONSABILIDADES

5.1 Elaboracso e Revizao
& elaboragao doz procedimentos, inctrugdes e formulanios da Folitics sobre respeito aos Direitos

Ha & de responzabilidade do Compli Officer, cuvido a Diretoria.
& revizio, e distribuicao a0 de bitidade do rezp el pelo 5GQ, Atividades relacionadas
2 ezte procedim de Informagac d da devem zer daz pelo rezponzavel peic
Compliance da Ezparta.

5.2 Aprovagao

A npmwaoio doz documentos relativoz a Politica sodre respeito 203 Direitos Humanos devera zer
ocbrigatoriaments feita por um Membro da Diretoria, apcs ter sido realizado a slaboragdo = revizao.

6. DIRETRIZES GERAIS

A Din3mics Faciity acredits que nozzoz colaboradares 20 82 peszo8z que fazem s diferenca entre nos
€ 03 noz505 Clientes. Tratamos suas respectivas ideias com respeito & estimulamos 8 iniciativa e reafizagio

das tarefas o= forma eficente e eficaz.

- !‘HPCQJ Do e ncentivs sus CqIJIPQ no constante crescamento Poﬁ sionsl & pe::ou nfﬁ'é: de

treinamentos periodicos & orientacoes icar 8o 3 treinamentos em grupo com
Elaboraco por: Carios Vilsnova Aprovado por:  André G. Pecrosa Data
Compliance Officar Dirgtor Sxecutive 07/13/2012
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Revizao: 01
) BOLITICA OE RESFEITO ACS DIREITOS HUMANCS Cﬁo‘ PRO-
DINAMICA ol
focilivy Pagina 3de 4
dindmica e parsa: i doz coladoracores, Sem como treinamentes especticos

dentro de cada fungao com enfase nos Direitos Humanes.

Nz Diramics Faciity, oz criterios relacionados, como Direitos Humanos & Meio Ambiente foram inchuidos
na avaliagdo dos fornececores e CORDOraCores Que CORCOMEM Pars 03 25707503 DOr melhoriss,

Em 2013, s Dinamica Faciity, aprimorou no setor ce Complisnce um robusto programa e integridade,

com a vis30 Ce investir, no combate s corrupso, 2 qualguer tipo ce discriminagao, respes o3 principios

universsis, € Com isz0, 8poiar & respeitar a protecio dos direitos humancs proclamades interacionsimente

€ evitar 8 cumpiicidace nos abusos dos direitos humanosi.

A Dinamica Facility, tem aince stuaco, para evitar tods e quaiquer violagdo 203 Direitos Humancs,

&sce i isciplinares ou

L T

estando centes que as atividades ilegsis sero cevi

&m 3= tratanco de terceiros/fornececores ca rescsoes contratuais com astabeladments de multas.

e

& responssbilicede ds empresa ce r itar oz i
refere-se 80 Cireitos humeanos internacy r hecdos — que induem, no minimo, o3
gireitos enunciados na Carta internecional de Direitos € 03 principios resstivos 203 direit
funcs i idos na Deciaragio ca Organizagio Internacional co T lativs sos
principios e direitos fundamentsis no trassih

'O Consehio de Direftos Husmanos da ONU spwoveu of Principos Ovlentadoves sebwe Empresas ¢ Diretos
Hamanes por consenso em 2011, Os Prindpies Orientadores 11 defioe que: "Empresas devem respelar os dvelos

Tamanod, Isso significa gue das deven evitar infdogh 08 drefles humanos do¢ outres & devern aboedar o6 IMpactos
adversos G0t direilos humanod Cont o Quals etBo envolvidos. *
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Revizao: 01
) FOLITICA OE RESPEITO ACS DIREITCS HUMANCS Cogfao: PRC-
DINAMICA OO 06

| fFacl l Pagina 4 de 4

A empresa, aprimorou tambam, o sau programa de integridade, no zentido Ge combater de todas a3
formas o Azzédio Moral A iniciative busca conscientizar oz trabalhedores sobre 8 gravicade do prodiems,
que pode afetar & sauce das vitimas & comprometer o smbiente de trabaiho. Frestando orientacGes sodre 3

importancis de vitimas puscarem 3juda e Canunciarem situscOes Os 335600

"

ao

ASSEDIO

CON

Al

A empreza como P!n! ca mtésiu de GO!Q.’“II'AS! no contexto co ng"f.‘\l de Comoliance

corporativo, procura fomentar ss relagdes interpeszosis (humanas) por meio de seus difigentes, levando em

consideracio o principio da igusidsde ce tratamento, principio da ndo-cizcriminagso, tudo 3 uz da legisiagio
tradaihista e constitucional e tenco como “faro” O quacro @ seguir Cispomivel no site da internet

S www.cinamicafaciiity. com.dr , contendo s2us vaiores € COMPromissos.

Implementacao
Descri¢do de agdes concretas para implementar politicas de Direitos Humanos, redugao de riscos dos Direitos

Humanos e resposta a violagdes dos Direitos Humanos:

Conforme descrito em nossa Politica de respeito aos Direitos Humanos disponivel em nosso website comunicamos as
partes interessadas. Da mesma forma a empresa no que se refere a Conscientizacéio ou treinamento de funciondrios
acerca dos Direitos Humanos realiza treinamentos constantes a respeito do tema a cargo do time de RH dotado de corpo
técnico especializado com psicélogos e adota o sistema de caixa de sugestdes na sede e filiais, além de disponibilizar SAC

para colaboradores e publico em geral a fim de manter um canal de comunicagao aberto 24 horas.
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Medigao de resultados
Descricdo de como a empresa monitora e avalia o desempenho:

Para medicao dos resultados por parte da nossa Gerencia de qualidade ISO 9001, acompanhamos 0s processos
judiciais e multas envolvendo o tema por parte do time de advogados residentes, além de revisdo periddica por parte

da Diretoria da empresa

No caso de violagGes comprovadas de Direitos humanos no ambito da empresa temos disponivel o time de Compliance
para realizar as a¢Oes de mitigacdo dos riscos e apuragdes internas visando lidar com os possiveis incidentes nessa
drea, os quais sdo intoleraveis de acordo com o nosso PROGRAMA DE INTEGRIDADE.
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3. PRINCIPIOS DO TRABALHO

Trabalho

Avaliagdo, Politica e Metas

Descricdo das politicas escritas, compromissos publicos e metas da empresa sobre direitos trabalhistas:

DINAMICA FACILITY, tem atuado firmemente, para evitar toda e qualquer violagdo aos Direitos Trabalhistas, estando
cientes que as atividades ilegais serdao devidamente repudiadas, através de medidas disciplinares ou em se tratando de

terceiros/fornecedores de rescisdes contratuais com estabelecimento de multas.
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. » | POLITICA DE SEGURANCA E SAUDE DO P
DINAMICA TRABALHO Cotige
Pagioa 100 4
CONTROLE DE REVISOES
= & |7.:6mnzn Emmsio mud.
01 20/00/2020 | Aprovachs Pead pelo SGQ.
1. oaXTIVO

A presente Politica de Sadde e Segaranca Ocupacional tem como objetivo estabotecer diretrizes
emm%mnﬁcnnmwh&e&nmmm&mn&mh
rnm.am: cond! para um divel, segaro
linh 20 foco da Dind Araﬂlny.mrwleﬂlsum:e
ncmwmmwnanum:mtkmdomuemm

2. ABRANGENCIA

Esza Potitica ¢ apticavel a todes os colaboradores da Dindmica Facility, bem como a0s domals
publicos com o5 quaks <o relaciona e ge, tals coma: méd dores de services,
clientes, fornocedores, parcelros, muemm.wm“w

3. NORMAS DE REFERENCIA

OHSAS 15001 - Espectticacdo para Ststomas de Gestao de Sequranca e Saide oo Trabalhe;

. ASNT NER 15301-2010 - Sistema de Gestdo de Seguranca ¢ Saide no Trabalho - Requisitos;

. LEIN® 6514777 - Seguranca o Medicna do Trabaltho PORTARIA 3.214/78 - Normas
Reguiamentadoras;

d. ISE - Questiondrios.

now

4. DEFINICOES

NER - Norma Brasfielra;

S50 - Saide e Seguranca Ocupacionat;

Incidente - Eventos relacionados com o trabalho em que ocorrey, Ou poderia ter ocoerido, um
ferimento, dano para a satde ou uma fatalidade. (OMSAS 18001-2007 )

Acidente - ¢ um Incidente gue originou ferimento, dane para 2 saide ou fatalidade. (OMSAS
18001- 2007);

Acidente do Trabalho - ¢ 0 acidente ccomido no exercicio da atividade profssional a servico da
ompresa ou na deslocamento residéocia / trabalho / residéncia, © que provogue kesdo corporal
ou perturbacdo funcional que cause 2 perda ou reducdo - permacente ou temporasa - da
capacidade para o trabalho ou, em Gitimo caso, a morte. (INSS);

Doenca ocupacional « € aguels produzida ou desencadeada peto exeroidio do trabatho pecutiar 3
determinada attvidade © constante da respectiva refacko elaborada pelo Minkstério do Trabaiho
o da Previdincia Soclal. (INSS);

INSS - Instituto Nacional do Segura Social;

por.
Sargio Alvis Neto Rprcsdoper: Jadrd 0. Iadesa Duta: 2011V2020
Engenteiro ¢ Seguancy do Trabalho Wbar Exschis
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. Fevisdo: 01
> POLITICA DE SEGURANCA E SAUDE DO -
DINAMICA TRABALHO e

resilyy Pagina 2de 4
oms Otganmc.\ommes;w
oI - fonal do .
A te de - & aquele no qual os dores e g 2 paraa
proceso de methoria continua da proteclo © promoglo da seguranca, salde e bem-estar de
todos 05 %, O PR a do préprio det (OmS, 2010);

OMSAS - Occupationat Mealth ana Safety Assessment Services;
ABNT - Aszociacie Brasiielra de Normas Tecnicas.

5. DIRETRIZES
£sta Politica estabetoce as seguintes diretrizes como forma de 1 efetiva Smplantacha:
5.1, Princplos fundamentats

A Dindmica Facility @ una empresa de prestacio de servicos, © um de seus alicerces € a pataio por
cuidar das pessoas. Assim, esta comprometida a desenvelver iniclativas que visam a:

a) Proporcionar condiches de sepuranca ¢ adde para todes os membros da organtzacso,
Inclusive tercelros e pessnas com deficibngia de qualguer tipo, por melo de acdes
para deotificacdo de perigos; | elou
minimizacic de riscos; p 3o do lesdes, e cas relac a0
trabatho; ¢ da manutencao de amblentes seguros;

B) Desenvolver meios ¢ direcionar o6 recursos possivels para o culdado com a
mwmnwumwmwmwmmmm
ocupacionak, bem como estiemdar relac
mlﬁ'mwacmmmmmmmnawwm

gravidade;

<) MmmcmmmumaMem&um
bazeada em relaches de respedto, iguaidade e confianca;

d) w:mnemmamammamammue
mental dos colaboradores, seu bomestar © Qu de vida, rep em
seus familtares;

e) wummtmwummm:mocmoum
Institucional e outros requisitos swdacritas pela organtzacao;
f Melhorar continaamente o desempenho om salde ¢ seguranca da organtzacio.

s.2. i legal, boas pra e de diretrizes

A Dindmica Facility possul como compromisso atender a5 politicas e noamas nacionals que regem
aweammmummrmmﬂwmmmumcmwm

compromesos, tals como pactos de
mmawmmxmumrwg
especificidades locats ¢ a conf o0

Também s mantera vigilante quanto as rec d: de
msemmumﬂnammsamwmm&
mide ¢ wguranca das airec para Incorporar s praticas de

Mervencio ¢ gostdo que se aplicam A realidade/necessidade da Dindmica Facility, visando
atingir oz objetivos dessa Politica com qualidade e sustentabiidade.

ws""b Atves Aprovado poc: Anded G. Podresa

i R ~ o £ "D Data: 20/1/2020
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» |  POLITICA DE SEGURANCA E SAUDE DO e
DINAMICA TRABALHO e
i Pagoa 1de 4

Além diszo, deve existir coerfncia entre as Diretrizes da OT (Organizacao Internaciomal do
Trabolho), as Diretrizes Naciooals do Sistema Brasileiro sobre Sadde e Seguranca Ocupacional ¢
25 Diretrizes Especificas apropriadas 20 porte @ a natureza das atividacdes da Dindmica Facility.
Essas Giretrizes, por sua vez, 530 desdobradas por melo da definiglo de cbjetivos de saide ¢
ados polo lecimento ¢ andtise critica de Indicadores ¢ pela avaliagdo
amwmmmmﬂnﬂaxwmfmxwam
educacionats e de melhoria continua dos processos.
AMmadeSuﬂeSqnp por sua vez, serd avaliada anualmente para verificar seu grau
de ack a

6. RESPONSABILIDADES
6.1, Grupo Diretivo e Gerenclal

- G o dax de Saide e Segwanca Ocupacional aos valores e
missdo da arganizacio.

6.2. Diretoria Executiva

e Manter @ farer valer O compeomisso com 0 bem-estar, a salde e 2 sguranca dos
trazalradores, quo produdem a NQueza ¢ o valor da companivia;

« Considerar o disposto nessa Politica nas cecisdes estrategicas da organtzacie;

- wmmwmlmuotmmqumnmmr,m“
WePANCA com a gla de o d
Organuxbo. Do COMO Jesencorajar Praticas © COMPOITamentos Vessos;

o Assegorar Que 2 Gestao da SSO wefa estabelecida, implementada ¢ mantida de acorda

com esta Politica;

- muzmmmwmum em seu
para a melhoria contioesa mmmmsmmaumwm-
omunicacio entre todos que trabaltham para L3 da Gestdo de
S50, Includndo ai as de Sustent do relac

* Definir/atiaitzar © comunicar as estlUtunas, pPapéls, Processcs € Mmecanienos
organizacionats que possibliltom wuma gestdo eficar das actes o recurses em prol do bemy:
estar, da sadde o da seguranca dos trabathadores.

6.3. Geréncia de RH

Incrementar agfes que visem A manutencdo do bem-estar, daumadawg\nmah

colaboradores a0 longo de todo seu relac com a C
Mommemmmuam»wmwm
aposentadoria;
. nec de tr e \ rek. 05 rscos da
Salde e Segurarca, acoes adoquadas para atendé-las; ¢
« Estabel de da eficacla das agdes doe tredamenta e
to, o5 reg o
6.4, Geostores

« Oosecvar © ateoder normas e lojs de saide © segwanca do trabalhador vigentes nos
diversas locals cade a Dindenica Facility atua;

par.
Sergie A ivads poc. Mded G. Podress

Engenbwbro de Seguranca do Trabaiho Diretor Executive e e
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. Revisda: OF
Dw}mg POLITICA DE SEGURANCA. E SAUDE DO =
e b Paga 4 de 4

« Garantir que qualguer trabalhador sob seu controle, cumprindo atividades/operacies que
pmsam  ter Impacto sobre SSO, mnma&s’cmmcmb&em
qualificacao, habilitacdo, capacitacdo, atorizacdo ef/ou pré-regusitos legals, devendo
manter of registros associados;

o Zolar poda soguranca de todas 35 Pessoas que atuam ob wa gestio, promovendo tocos o6

esforges mecessdios paa preservar @ salde © a seguanca das pessoas, © 2

do 3

=

* Apolar e zelar pelo cumprimento das diretrizes de saude, seguranca ¢ sustentabilidade do
Grupo o dos reguisitos legats apliciveds 3 organizacao;

* Assegurar um de trabalho saudivel e seguro acs colaboradores,

e Apontar ¥regularidades ¢ desvios que cologuem om risco A saode ¢ sequranca dos
colaboradores, audliando na tomada de acoes corretivas;

o Criar condictes para ocentivar o engajamento dos colaboradores com o programa de
sustentabitidade, saade e seguranca ocupacional, & com as Iniciativas de qualidade de
vida ¢ bem-estar proporcionadas pela organizacio

6.5, SESMT

o Chzervar o atender normas e lets de sadde e seguanca do tradalhador vigentes nos
diversas iocals onde a Dindonica Facilnty atua;

« Assegurar um ambiente de trabalho saudawel e seguro aos colaboradores,

o Controlar as documentacbes pertinentes 2 seguranca e saude do trabalho, PCMSOs, ASOs,
LTCAT: & PPRAS;

« ELborar o atualtzar o PPRA - Progranma de Prevencdo de Ricos Ambilentals ¢ PCMSO
Programa de Controle Médico de Saade Ocupacional:

« Realtzar treinamentos, visando 2 methoria contyea dos colaboradores € as mefhorias nos

processas de S50;

Definir ¢ medir as indicadores referentes a0 PSST;

Emitir relatorios mersals relacionados ao PSST;

e Atender 2 ocorréncias de acidente de I pr do as fes delas
mmmmwmmlmw:wlmruwxm de
acordo com O proc de 0 o Hacd0 de ackdente de trabalho
(PRO-550 01 - Investigacdo de acidente de trabalho).

6,6. Colaboradores e Tercedros

* Seguir ot padroes de sustentabRidade, saude © seguranca estabelecidos nas atividades
dianas da organizacdo;

Pasticipar das inictativas @ contribulr com os grupos de discussdo em sustentabidade,
S0 © SeRUrANca, com mmﬁmﬂhonacmdam;mzaaoedmpuu«mmu
diz respeito as condicdes de salde, seguanca e idade de
trabatha.

7. FORMULARIOS

« FOR-$50 01 + OCORRENCIA DE ACIDENTE DE TRABALHO_RevOd
« FOR-S50 (2 + Fluxograma de acidente de trabatho_Rev0!

mw;‘.y,‘., Aves Hoto Arivado poe: Andris G. Pudresa NI
Engentwivo de Sepuanca o Trabalho Dicetor Executive J

Implementagao
Descricdo de a¢Oes concretas adotadas por sua empresa para implementagdo de politicas trabalhistas, reducdo de

Riscos trabalhistas e resposta a violagdes trabalhistas:

Conforme descrito em nossa Politica de INTEGRIDADE disponivel em nosso website comunicamos as partes interessadas.
Da mesma forma a empresa no que se refere a Conscientizactio ou treinamento de funciondrios acerca dos Direitos
Trabalhistas realiza treinamentos constantes a respeito do tema a cargo do time de RH dotado de corpo técnico
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especializado com psicélogos e adota o sistema de caixa de sugestdes na sede e filiais, além de disponibilizar SAC para
colaboradores e publico em geral a fim de manter um canal de comunicagdo aberto 24 horas.

) | Revizao: 01
- POLITICA DIVERSIDADE E INCLUSAD co%«
| DINAMICA | 05
| foilliny | l Pagina 1de 6
CONTROLE DE REVISOES
[ REVISAO | DATA DESCRICAO
| 00 12/05/19 Elaboragao inicial.
| |
1. OBJETIVO

A presente Politica sobee Giverzidade  incluz3o ds empresa tem por objetivo estabelecer as diretrizes
< 5!I"l:. afim ce svmbfa inzergao ce p=izonzcom diferentes perfic ambato da Dinamica ?lﬂll’l‘" rogus
S serefere so recrutamento e seleclo de RH.

2. NORMAS DE REFERENCIA

*  Legt=lago: Let Federal n® 12.846/2013

+ Decreto Federal n* 8.420/2015

*  Let Distratal - 6.308/2019 e cutraz cor noz demat doz da federaca
. PORISO90012015 't.em4.3.5.‘l.1.h)‘713 TA4715.1:71.6: 74

3. DEFINIGOES E SIGLAS

NTADA- Dt

Em termez didaviocs, zignifica estar abzolutamente em linha com normas,
controles internc: e extemcc, alem de toda az polticaz e diretrizes
belecidas para o negocic da empreza.

A¥

E a atvidade de azzegurar que a2 empreca esta cumpnndo 3 nzoa toda
impazigoes doz Grgacs de regulameantagao, dentro de todoz os padries exigides
de zeu zegmento. E 220 vale para as esferac trabalhesta, fizoal, contabd,

INFORMACAQ DO

financeira, ambiental, Jundica, previdenciania, etica, eto.
0 termo e dezigrado ac prof i responzavel por adminizirar o programa
de compliance na empreza.

Compliance Officer Cabe 2 ele & zua equipe dezanvolver & coordenar todas az politicas,
ferramentas & decizdes que precizam zer tomadas no ambito do programa,
além de secretariar o comits de etica.

Orgao olegiado de & orientacao a0 Conzalho de Adminitragao,

regi proprio e independéncia. Pozzui inimeras atribuigdes dentre ac
Comite de Edca qnz.edemaomwﬂwengve:elrpeloﬁelmopeh
empreza, sew admiristradorez, colaboradores, fomecedores & prestadores de
zarvigoz, com relagdo a todas as principaiz leiz e nommas aplicaveiz a0z tew
negocioz e atvidadez, incluindo, dentre outroz, mormaz e regulamentoz

Elaboraco POI’. Carioz Vilanova AP"O(MG por. Ahﬂl’é G.Pecroza Datz
Compliance Officer Dirotor Exscutivg 07/£4/2048
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| | | Rewizao: 01
z » POLITICA DIVERSIDADE E INCLUSAO CadoPR0-
I DINAMICA COME 05
iilTy

| Pigina 2 de 6

trabalhtas, fzoms, ambientais, convengoes coletivas, em parboular a Les
12.845, de 01 de agozto de 2013, M&poeah’enrespotnb&:aqao
administrativa & chvil de pessoas jundicas pela pratica de atos contra a
administragao publica, nacional ou estrangeira.

Funcamento nac a00ez Morals exciusivamente pela razao coletva .. ou Zeja
nao temos lucides para limitar nozzoz atoz zem uma entidade fizoalizadora

Etica
Moral 420 na prmewa pezzoa do singular (ol rente)

IALOCAD CONTROLADA

ADA-DIST

N

4. CONSIDERAgéES SOBRE SEGURANCA, MEIO AMEBIENTEE SAUDE

&z conzideragoes de Seguranga e Saude Ocupacional para ezte documento zac dezcritaz no texto dac

direerizes do Programa de Integridade.

S. AUTORIDADE E RESPONSABILIDADES

) 5.1 Blaboragso e Revizso
A elaboracao doz procedimentos, instrugdes e formularioz da Pofitica zoore civersidsde e incluzio
e&m@ilﬂ&&m&m“ﬁonm
A revizio, e dictribuicao 30 de rezponzabilidade do resp | pelo 5GQ. Atrvidades relacionadac
2 ezte procedimento de Informagao d da devem zer daz pelo rezporcavel pelo RH.
5.2 Aprovagao

A W:gao dos dooumentoz relativoz a Politica zobre diversicede = incius3o devera ser
cbrigatoriaments feita por um Membro da Diretoria, apcz ter zido reafizado a elaboragio e revizao.

MACAD DOCUM

INVOF

6. DIRETRIZES GERAIS
6.1 - Introdugdo

Mﬁmunm“&mmemmmmm&'nn&mmt&zﬁ
oolomn ouoqa.‘aomdeomm-mmummbrabnuw negroz, indics,
eto. tam inferiores.

-

Nezze mizzer, 2 nozza empreza Dinamica Facility tem proourado se adegquar cada vez maiz 20 requesitos

da zociedade & 3z mudancas no trato com colaboradores. Para noz poszuir um quadro de oolaboradores que
Elaboraco por: Carios Vilanovs Aprovado por:  André G. Pecroza Data
Compliance Officar Dirgror Esecuting 07/11/2019
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)DOCUMENTADA - DISTRIGWCAQ CONTROLADA

INFORMAC AC

DINAMICA
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| Revizao: 01
>» ‘ SOLITICA DIVERSIDADE E INCLUSAO Cadao PAO-
DINAMICA CONP 05
any | Pagina 3 de &
ezpethe 3 mizcigenacao de um povo dimenui o G ilbbric em sua iCa0 = torma a OrEANizagas Mais
JEta & democratioa.
O'beneﬁozdumhm_aommmmouu icnal incluido, mas bem para a

qaepmatermn.mtnxem mm:g::oaom.anwi\cbm
suaz obrigagdes fizoaiz & d lvendo zeu p

Quando ze promove & igualdade, do um P com az minoriaz, & age com
responzabilidade zocial, tendo como que qupe: maiz engajada e prod Alem dizzo,
a diversidade pr & cxigenagdo doz proj © que pode infl r no rezuitado doz
negocioz.

A 30 de p com dif perﬁwgumpmnhdnmmmw&
segu-mgapm‘da Mzn@lﬂnﬂemw*m Aabqaodeumpoimuh&vm
nesze caso, e resume em tratar oz dif ldade. Eo posi da nosza empreza esta

claraments definido dezde a contratagac, Mﬂpmpcﬁ.mdomdemhm

Alem dizzo, oz rezporzaveis paio pr de recr & zelegd “pre evidenai did
que a Exparta tem uma politioa de diversidade admitind dida :unqﬂqutpodedm
preconceito de raga, cor, credo, identidade zewual, eto.

Osganm:mhmmnhﬁty tém total compreenzao da leiz contra dizoriminagao & das penatidades
por zua violagao. Ao conh bem a legizlaga emmﬂhhmzw pmbvlmb
as3im, a redugio no namero de conflitos & de probl P

6.2 - Programa de Inclusao de PCD

'

O Programa tem por principio a incluz®o e valorizagao da diversidade, azsim, enxerga a Dinamica
Facility , trabalhando a efetivacdo para que reaimente ze integrarem a0 perfil de atuacao profiszional
Ialbonoopor Carioz Vilanova Aprovado por:  Andre G. Pecrosa Dsta
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] | | Rewizao: 01
z » POLITICA DIVERSIDADE E INCLUSAO Cado PO
DINAMICA COMP 05
[ reciiiy | Pagina 4 de 6
requzitado pala empreza, bem como d lveres enciac reaz para o trabalho exigido pela
empreza.
O programa € dividido em 3 (trez) fases diferentes: A = selegio de P(D;
propriaments &ita; Cu‘.ommeﬂmdnqﬂrﬁmqaodzmm comsnph\',uo*
todo o proceszo de indluzao, hdelmdomd&re)aqaomz 30, %8 0 Map
O ibilidade = az prop de adequacces.

6.3 - Ambtente de Trabalho Inclustvo

ADm:m:aF:ohty =epraoa.pncnmun-nblemedetr&dho .erdefnwmoﬁzwoeaegtm alem
fizicas

a:adapu?oe: arias ag0es que pr 2z relagoes interp

Nozzo objetivo e incluir, o by ereter;-- » 'mdeﬁmenmanorexmuloxr:eﬂdo—c:
nzomed:&mdou“‘ Pnﬂ,. 5 ibilidade, integracao, comunicacao e
RcOMpar Gezzes profizzi e, tambe aoatamﬁ:qno&.hdenmgzedx &

Hmnpﬁmnn&e&w&&ewﬁwmm-d&u&oeaﬂwgﬂmnzmxe
mndnd:-.ﬂam—zvdnpedetrnbdbo tranzformando © ambiente corporativo em um lugar de
WMQ&W&W'MM da Dindmica Facility . ore:pexozdtfm
deve zer um compromizzo de todos, zeja na relacdo entre oz colaboradorez, zeja na refagdo com nozzoz
clientes.

6.3 - Incenttvo a Inclusdo por Intermedio do estudo (Graduagao e Pos Graduagao)

Amumoﬂnboradore:aozm fazem a diferenca entre nc: & 0z noszos cbiantes.
Tr s 39S ideiaz com respeio e estil a iniciativa & realizagao das tarefac de forma
eficiente e eficaz. -“DMAWCAFALUTY 5poia e incentiva Zua eqUIDe No corstante crezcimento profizzional
e pezzoal, mdemmperw&w&ew Pericdicamente z30 reslizados treinamentos
em grupo com dindnmioa & trabathos.

ltadoz para az idades doz colaboradores, bem como treinamento especifico dentro de cada funcao.
Ammmmuﬂ&wmm%h&mamaﬁmmnm

WﬂﬂAdeeﬁmqm:pmmmm.wzdeMepmMmm
ozmomdorv
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Medicao de resultados

DINAMICA
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Descricdo de como a empresa monitora e avalia o desempenho na esfera trabalhista:

>
DINAMICA MONITORAMENTO INDICADORES
Area/ Indicador/ : 2020
3 i Objetivo | 2013 | Meta ace 08S
Responsavel Descricao 1 Jan | FEV | mar | aBR | mar | Jun | u | aco | T
Impacto financeiro
de acoe: monitorar o
m trabalhiztas impacto de
: 0,03 | 0,18 | 0,24 " . , | 0,25
agoes v 0,0% | 0,0% | 0,0% - 0,25%
Fldvi 3 desembolso trabathistas * % % %
a financeiro acurmuiado/ (tado
faturamento 09 reX
acurniiado do periodo
N° de acoe:
Juridico trabalhistas ativas | reduzir MEDIDOS PELO
nimero de .| 3,75 n CAGED E
% de oces trabolhistas a 4.37% < 4,29% | 4,50% % | #24% | 406x% | 4175 | 0.0 RELATORIO
Flavia | ativas / efetivo medio | trabathistas JURIDICO
de 24 meses
agoes preventivas de
adequacao de regimes de
- Reduzir agoes contratacao; % agoes trabalhistas = n° agoes
coes 4
b b trabalhistas Eipik Mesal conscientizacdo de / efetivo médio de 24 meses %
colaboradores sobre
R i direitos e deveres.
Reduzir o impacto
Agoes trabalhistas - financeiro de adogao de estratégia de %impacto = desembolso no
impacto financeiro sobre| pagamentos de agbes JURIDICO Mensal acordes para reducao de periodo / faturamento do 0,2%
faturamento sobre o resultado da valores a pagar; periodo
empresa

Para medicdo dos resultados por parte da nossa Gerencia de qualidade 1ISO 9001, acompanhamos os processos judiciais
e multas envolvendo o tema por parte do time de advogados residentes o qual podemos dizer que estd dentro da nossa

meta estratégica, além de revisdo periddica por parte da Diretoria da empresa.

No caso de violagBes Trabalhistas comprovadas no ambito da empresa temos disponivel o time de Compliance para

realizar as a¢des de mitigacdo dos riscos e apurag0es internas visando lidar com os possiveis incidentes nessa area, os
quais sao intoleraveis de acordo com o nosso PROGRAMA DE INTEGRIDADE.
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4. PRINCIPIOS AMBIENTAIS

Meio Ambiente

Avaliagdo, Politica e Metas
Descricdo da relevancia da protecdo ambiental para a empresa (isto é, riscos e oportunidades ambientais).

Descri¢do das politicas, compromissos publicos e metas da empresa sobre prote¢do ambiental

Os principios de prote¢do ao meio ambiente nos anos de 2019 e 2020, foram a base, a proposi¢do inicial para Dindmica
Facility, o alicerce, o fundamento, no que tange ao Meio Ambiente. E a partir dele que se constroem as leis,
regulamentos, normas, resolugdes, de onde resultam ramificagdes, portanto extremamente importantes para um
sistema da empresa. Esse conjunto de normas deve formar o sistema juridico com finalidade de proteger, tutelar,
resguardar todos os tipos de meio Ambiente, seja ele fisico, artificial ou Cultural. Buscando um maior desenvolvimento

sustentavel.

A Dinamica Facility, destacou seu apoio neste periodo considerado, ao desenvolvimento sustentavel com um conceito
elaborado para fazer referéncia ao meio ambiente e a conservagcdo dos recursos naturais. Entendendo por
desenvolvimento sustentdvel a capacidade de utilizar os recursos e os bens da natureza sem comprometer a
disponibilidade desses elementos para gerag¢bes futuras. Isso significa adotar um padrdo de consumo e de
aproveitamento das matérias primas extraidas da natureza de modo a ndo o futuro da humanidade, aliando o

desenvolvimento econdmico com responsabilidade ambiental.
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Facility
A DINAMICA FACILITY envia todos os esforcos para
conservar os recursos naturais, através da promogdo de
atividades capazes de preservar o meio ambiente. Do
comeco de sua cadeia de producdo, até o resultado final do

produto, todos os colaboradores devem contribuir com a

cultura de consciéncia ambiental inserida na empresa.

A DINAMICA FACILITY tem programas de seguranca implantados para a operagdo e a manuteng3o de suas operacdes e
da produgdo de bens e servigos, de acordo com as normas de seguranga aplicaveis. Por intermédio de corpo técnico
especializado (Engenheiro de Seguranca do Trabalho, Quimico, Engenheiro Civil, Engenheiro Agronomo e Engenheiro de
Automacdo e Administradores) solucionamos todas as questdes relacionadas com produtos e seus impactos potenciais

em todas as etapas do processo produtivo.

A DINAMICA FACILITY foi a vencedora na categoria Responsabilidade Social — compreendidos os casos que envolvam a
comunidade, o meio ambiente e sustentabilidade, cujo titulo foi “A reciclagem de papel revertida em Projeto Social”. O
estudo de caso foi a campanha intitulada “Nosso papel na natureza” que objetivou incentivar cerca de 70 empresas e
mais de 6 mil pessoas que frequentam o Centro Empresarial Varig, localizado em Brasilia/DF e administrado pela

Empresa a 20 anos, a doarem papel para reciclagem.
O projeto é uma campanha inédita, objetivando conscientizar e educar o publico quanto ao uso consciente dos recursos

naturais, preservagao e, principalmente, a responsabilidade de cada individuo com o meio ambiente e o local onde

vivem. Empresa foi novamente premiada pela revista INFRA/SP - 40 Cases do Ano — com o projeto “Eliminado risco de
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Facility
contaminacgdo do ar condicionado” que trata da adequac¢do da qualidade do ar as condi¢des minimas estabelecidas na

legislagdo em vigor, nos limites de responsabilidade do condominio.

4 Ambiental \
/ Ambrente natural \
/ viavel \

& Ciemsiivoin)

econdmce
sustentivel
'

» .

/— s
/ \ ; Arienie
f Ecolégico \ S

\
'\ 10stentavels

—
\
"

— -l 5l —~—
- A S \ Deszmoninems -
y. g Viavel N Semernyval ’
“~
/ o —
Social Econémico
sotiecade
Sociedade Ilgualtiria fconemia

Suficiente

|usta

Implementagdio
Descrigdio de agées concretas para implementacgdo de politicas ambientais, redugdo de riscos ambientais e respostas a

incidentes ambientais:
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DINAMICA

Facility

e Conscientizagdo ou treinamento de funciondrios acerca da prote¢do do meio ambiente é realizada periodicamente por

intermédio de nossa Eng Ambiental, a qual é também responsdvel pela elaboragdo e implementagdo do PROGRAMAS DE
GERENCIAMENTOS DE RESIDUOS SOLIDOS (PGRS) seja nos clientes, seja na sede da nossa empresa.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICO DE SAUDE
(BGRSS)

INTRODUGAO

Este Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude foi
elaborado de acordo com a realidade do estabelecimento de zaude Jocalizado ma
Empresa Dindmica Facility, com o intuito de sezuir todas as diretrizes adequadas
paa o0 mangjo apropriado de todos o3 residuos gerados no estabelecimento,
atendendo as legislag0es em vizor, ANVISA RDC 3062004; CONAMA 3382005
DECRETO N* 33.400° 2011. Visando, assim, a protegdo dos trabalhadores, a
preservacao da saude publica, dos recursos naniRis & Go meio ambients

O documento aponta e descreve as agdes relativas 20 mansjo, segrezacio e
acondiciomamento dos residuos solidos, observadas suas camctensticas,
%;mmhndo 03 aspactos referentss 3 geracdo, transporte, atamento e destnagao

mE_NTIHCAcAO E CARACTER]ZACAO DO ESTABELCIMENTO DE
SAUDE

1- RAZAO SOCIAL: Dinamica Facility — Administracdo Predial LTDA

2- NOME FANTASIA: Dinamica Facility

3- CNPL: 13.312.641/0001-23

4- ENDERECO: SAAN, Quadm 3, Lote 690, Bloco A - Edificio Satelite. CEP 70.632-
300

TELEFONE: (61) 37726199

E-MAIL: comercialdfiadinamicafacility. com br

5- ATIVIDADE DESENVOLVIDA: CONSULTORIO MEDICO - Consultorio medico
destinado a exame clmico.

6- METRAGEM DC LOCAL: Consultorio medico 17.5 o

7-DATA DE FUNDAGAQ DO ESTABELECTMENTO: 0312020

8- NUMERO DE PROFISSIONATS: 02

9- QUANTOS ATENDIMENTOS AO DIA:

Medico: 18

Enfermagem: 18

10- QUANTAS SALAS E DE LEITOS: Consultonio medico, 01 Sala de Tnagem. 01
Leito (maga).
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13- EQUIPAMENTOS DE ESTERILIZAG AO: Nio possui

14 EQUIPAMENTO DE RAIO-X: Nio possui

15- EMPRESA RESPONSAVEL PELO ABASTECTMENTO DE AGUA: CAESB
Vazido de agua: 2 m’

16- DADOS DE RESPONSABILIDADE TECNICA

NOME: Seraia Toledo

CPF: 620.440.956-53

RG: 702360

PROFISSAQ: Médico

N. DE REGISTRO NO CONSELHO REGIONAL: CRM DF7036
E-MAIL: soraia toledoespartaseguranca.com.br

L

IDENTIFICACAO DOS TIPOS DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE
GERADOS SEGUNDO A RESOLUCAO RDC 306/04; CONAMA 358/05

Comsiste mo copjunto de medidas que permite o recomhecimento dos rasiduos
contidos nos sacos e recipientes, fomecando informagdes a0 correto manejo dos RSS.
Osmpmesdecohnmmmeemnmcmosmudemumm
onde s3o colocados os RSS, devunsendennﬁcadosemlocaldefmlnmalm da
forma mdelével, utilizando simbolos, cores ¢ frases, além de oumas exigéncias
relaciomadas 3 identificacdo de comteudo e 205 riscos espeqﬁcosdeudagmpode

« GRUPQ DOS RESIDUOS PRODUZIDOS: A B, D e E sendo:

— GRUPO A - residuos com 2 possivel presenca de azentes biologicos como:
alzodao, abaixador de Engua, lencol descartavel gases, huvas descartivess. mascaras,
mpmsmmmsmg@mﬂmmnmmnamﬂecomsuspﬂnm
certeza de contaminacio.

-GRUPOB-raduosqunm.os qnapmsennmnxoa;andewaomew
ambiente devido sua caracteristica QUImIcastoxicas como: Residuos farmacéuticos
{Remedios, pomadas...) @ similarss.

— GRUPO D- residuo comum.

— GRUPOQ E - residuos perfarocortantes, como: agulhas, serinzas, escaipes, ampola
de vadro e similares

« RESIDUOS GERADOS QUE NAO NECESSITAM DE
TRATAMENTO. ESPECTFICO: Grupo D.

« RESIDUOS GERADOS QUE NECESSITAM DE TRATAMENTO: Grupos A,
BeE

LOCALIZACAO E FLUXO DOS RESIDUOS SOLIDOS
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ACONDICIONAMENTO DOS RESIDUOS DE ACORDO COM A
RESOLUCAO RDC 306/04; CONAMA 35805

Consiste no ato de embalar 05 residuos segrezados, em sacos ou recipientes. A
capacidade dos recipientes de xondluommenm deve ser compativel com 2 zeragio
diaria de cada tipo de residuo. Os residuos nio devem ultrapassar 2/3 do volume dos

Os sacos de acondictonamento devem ser constinuidos de material resistents a
TUphIrA & vazamento, impermeavel, raspzitados o3 limites de peso de cada saco, sendo
proibido o seu esvaziamento ou reaproveitamento. Os sacos devem estar contidos em
recipientss de matenal lavavel. resistente a punctur, FUPKIA & VaZAmento, COm tampa
provida de sistema de abertura sem contato manual, com: cantos aradondades e ser
TesIStentes a0 tombmmo

Os residuos sdo acondicionados de acordo com a legislagio vigente, de acordo com
2 sezuinte divis3o:

« GRUPO A = B - acondicionados saco branco leitoso, impermedvel
resistente. com 2 simbologia de residuo infectante. Armazemado em recipiente
estanque, com tampa 2 de facil higienizacdo = mamseio.

« GRUPOE e A5 - acondicionados 2 armazenados em material de parede nzda,
Tesistents 3 pURCUra, MUPTUIA, VAZAmento & rompimento, corretamente identificado.

« GRUPQ D - residuo comum, armazenado em saco preto rasistents.

CAIXA ACONDICIONAMENTO: coletor rigido, resistents a ruprura e puncrura, de
acordo com a Resolugdo 338 an, 25, paragrafo 1, tamanho: 1 caixa de 20 litros
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DINAMICA
= Quantidade Forma de
SRz resiovo ?::: [vg/mes] | scondicionemento
Infectant= ou Lixeira am
Siclogico Polietleno de 2ira
A Q Lavas, capotas, toucas, hrvas. 3,304 W°Pbr;‘°
e braxco.
% 1 i Neo arbcs Moo 8o
c No aphicavel N30 aphicave! Nao apicavel
Comum (kxo
comum) Restduos conzms, & 7 Lixeina com tampa o
PR— S 3 36 pedal. Saco preto.
¢ ]| [T
L e
L.
—
perfurccortantes
Lancens, Stas reatvas & gicoss o 0,297 Caix colotora para
i A% 184to ragido da COVID 19, B

7-SEPARACAO INTERNA E TRANSPORTE DOS RESIDUOS

Os recipientss de acondicionamento (coletores) s3o idemtificados com
adesivos resistentes a0s processos normais de mamuseio, colocados ma fremts ou nas
tampas dos coletores, informando o tipo de residuo, o simbolo comespondente 2 a cor
do saco plastico a ser utilizado no mesmo

Asegmga;aoemdasopua;&eﬁmdmmismpm'niro
cmmmo&sobjm‘mdgmsmneﬁumdemdzmmae
consiste sepan-los ou seleciona-los, apropriadamente, segundo 2 dnssxﬁm;ao
adotada. Esslmaodzvesenahzz&mﬁmmdegen;ao condicionada 3 prévia
<q>ama;aodopessoaldesaw;o

ACmﬁedm;mNmaldoComemodeBens Servigos e Turismo realiza
2 segregacdo, separando os residucs em infectantes, conmm, reciclavel organmico e

ortante.

As lixemas infactanres sdo alocadas ma sala de enfermagem ou em local
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11.3- REGISTRO DE TREINAMENTO

Todos o treinamentos realizades para amalizacio dos funcionanios na empresa
POSSUSI [BEIST0 QuUe comprovem a afetiva exscucdo dos mesmos. Nestes constam a
data. o tipe do treinamento realizado 2 assinanra de quem treinou @ de guem recebeu
0 Temamento

12- PLANO DE ACAO

OQUE? PORQUE? | QUANDO? ONDE? Rty CoND?
= Rodogio do
Minrmezacio '
geracio custos 5 Todozos Todos o2 Capacitcdo
‘.rmhtxb Pearm izl rrmerrinaen setores Smoiomenos contimaady
Capacitacio
Radaclo do contimaada
Qualificacio da custos ) — Malhor
sesresacio doz | Radugdo de nices Iendamenn % watores _To;xmq.‘ rwa»
reziduwoz Postura anshisnml Smoomnc: M_ <oy
Capacitacio
Implaneache ds | Posnura ansbisnml Ummo Todos 05 setores | Fanciomwnon commmady
coleta eleciva ocli Fovohs
coma
il

e |niciativas e programas para reduzir o gasto de materiais (por exemplo, reciclagem) e o consumo de recursos (energia,
combustiveis fosseis, dgua, eletricidade, papel, embalagens, etc). Neste caso a empresa busca monitorar seu consumo
de dgua, energia e recicldveis como papel evitando impressbes desnecessdrias, bem como realiza a separagdo do lixo
gerado encaminhando os residuos recicldveis para entidade sem fins lucrativos ou empresa especializada em processos

de transformacgdo.

o. No tocante as atividades voltadas para a melhoria da eficiéncia energética de produtos, servicos e processos

realizamos a selecdo de equipamentos de limpeza para aplica¢éo nos servicos da empresa de acordo com o seu nivel de

eficiéncia energética (BAIXO CONSUMO DE AGUA E ENERGIA)
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Medig¢ao de resultados

¢ A Dindmica Facility busca o desenvolvimento e a difus@o de tecnologias que néGo agridem o meio ambiente, utilizando

somente produtos biodegraddveis

* Para a Conscientizagdo dos fornecedores através do questionamento de dados ambientais de seus produtos, utilizamos
formuldrio especifico para avaliagdo de fornecedores (DUO DILIGENCE) que além dos questionamentos atinentes a
POLITICA ANTICORRUPCAO ainda verificamos as normativas ambientais por parte deles.

e O Sistema de gerenciamento ambiental da empresa estd em consondncia com a POLITICA DE QUALIDADE I1SO 9001
com objetivos e procedimentos para avaliar o progresso, minimizar impactos negativos e transferir boas prdticas por
intermédio de palestras e videos institucionais em nossas operagdes e tratando as inconformidades de acordo com as

normas legais (formuldrio utilizado: RELATORIO DE ACAO CORRETIVA E MELHORIAS)

e Atribuigdo de responsabilidades para prote¢Gio ambiental na empresa estd ligado ao PGRS
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13- MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS DE CONTROLE

Facility

INTEGRADO DE INSETOS E ROEDORES.

Instituir medidas educativas, conforme prozrama de educagdo permansnte
alcancando todas as aquipes profissionais,

Visitar e inspacionar as areas intemas e extemnas, identificando os focos das
prazas e as dificuldades de higiere, acondiciomamento de Ixo e
manutenc o da estrutara Ssica;

Realizar manutencao cometiva em todas as areas, em espacial nas areas com
presenca de pragas:

Diminuir 05 pontos de alimentagdo madeguados;

Realizar limpeza e desinfeccdo em todas as areas, conforme rotinas
esmbelecidas;

Controlar as pragas existentes usando 03 metodes necessarios (em geral
quimico) de acordo com a area e o Hpo de praza.

Realizar a desratizagdo e a desmsetizagdo periodicas:

Manter cronograma de monitoramento que deve ser aprazado de acordo
com o Jocal 2 a incidéncia de pragas.

14 ROTINAS E PROCESSOS DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA EM VIGOR
NO SERVICO

Higienizag3o das lixairas & coletores com agua e sabdo neutro, por ficgao.
A mpeza é realizada dianamente.

. >
DINAMICA

Fuailing

E realizada varredura tmida para retirada de macro sujidades. Piso, parsdes

daemeto limpos com azua e 52b30, compostmox:phcy;aode}hpocmi
2%, deizando agir por 10 mimutos e novamente, Lmpeza com agua
mmandooexcessode!-ﬁpodomo

A Empeza e realizada diariamente ou quandoe necessaria

15- ACOES A SEREM ADOTADAS EM SITUACOES DE EMERGENCIA E
ACIDENTES

Em caso de deramamento, o fluxo e mrerrompido e o contsudo
recolhido com pa e rodo de bommacha e acondicionados em sacos com
a nanweza do residuo A area £ hizienizada de acordo com o residuo
demramado e secada.

O estabelecimento descrto neste plano se compromete em CUmprir as
&sposgosmmsemhnmwmmedxdasprwme
cometivas referente 2 seguranca o seu funcionaro, pacients e
estabelecimento, 1o intuito de sempre ter um iocal sezuro e de acordo
com normas e r2zras estabelecidas por legislagdes em vizéncia

Em casos de acidentes do trabalho com perfurocortantes, o
funcionario serd encaminhado ao Servico de Saude conveniado da
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5. PRINCIPIOS ANTICORRUPCAO

Anticorrupcao

AS empresas devem

Avaliagdo, Politica e Metas
Descrigcdo de politicas, compromissos publicos e metas da empresa acerca da postura anticorrupgao:

A Dinamica Facility, tem missdo de Promover servigos de facilities com solugbes integradas e contribuir para o

crescimento e produtividade nos nossos clientes.

Com a identificacdo de todos os riscos, a empresa formaliza um Cédigo de Etica e de Conduta inserido no PROGRAMA
DE INTEGRIDADE para seus fornecedores, o qual sera construido, como dito, de maneira particularizada diante das

diversas areas vulneraveis observadas pelos participantes da atividade comercial.

O Cddigo abarca disposi¢cdes de como agir, quando do recebimento de presentes, doagdes, patrocinios, assinatura de
contratos, formalizagdo de negdcios, relagées que podem acarretar favorecimento de terceiros, entre outros aspectos.
Além, de como a empresa poderad fomentar politicas de Anticorrup¢do, notadamente estabelecendo meios confidveis

de denuncia.
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Com a visdo de atuar sempre com seguranga, cortesia,
eficiéncia e transparéncia. Integrar recursos humanos e tecnologia, a fim de oferecer o melhor custo beneficio aos
clientes e comodidade para que consigam focar em suas atividades fins. Para gerir a empresa em conformidade com a
conduta e ética esperada pelo Cédigo de Conduta cada colaborador tem uma atuagdo integra e transparente. Esta forma
de atuar compora uma cultura na empresa, a qual sera respeitada por todos os envolvidos, correspondendo ao modelo
padrdo de conduta caso haja novos colaboradores. O modelo de gestao inicia-se com o comprometimento de todos os

gestores da Dinamica Facility.

A empresa tem o compromisso, de fomentar a
transparéncia das distintas relagdes que envolvem a empresa a pautar-se pelos principios basicos de conduta. Sendo

eles: HONESTIDADE; RESPONSABILIDADE; RESPEITO; ORGANIZAGAO e VALORIZAGAO.
45
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Revisie: 01
H POLITICA DE INTEGRIDADE Cha g PG
DINAMICA [comPor |
Focilitins Pagina 1.de 22
CONTROLE DE REVSE0ES
0 10/10v 2020 | Blaboracio Woal.
[ 20711/ 2020 | Aprovacido @ revisda.
1. OBJETIVO
A preswnte politica de integridade da 10m pov ob b 0 25 dieetriaes 0 NONMas NTornas
a0 tema, % d e demals stackholders. a fim do dotar &

Diodmica Faclithes Com ¢SUAIUm CApAZ 0 Atender PrONaMOnte ¥ domandas do Comgliance como par
exomplo: andlise de ricos, elaboracio do cosiges do conduta e dtica, dusditipeoce, trolnaments &n
Colaboradenes, administracdo g0 canal de denuncias, ealacio de IMeSTIgacdes INTErmas D Mmncas
00 Comporamentos BICROs eu antticos recepoanadas pelo nokse Comitd de Etica, etc.

2. NORMAS DE REFERENCIA

Legislache: Lei Federal n”' 12.846/2013

Decreto Fedural n”™ 3. 2002015

Led Distrital : 6.308/2019 ¢ outras correspondentes nod demais estados da federaclo
150 19600:2014

NER IS0 37001:2017

PR

3. DEFINICOES € SIGLAS

Em tonnos SMICos, SPnifica ostar abwlutamento em lota com nomas,
controles IMemas ¢ estemos, Jm de todas a8 polticn @ diFerrues
estabeiecidas para 0 Mmgicin da pepres.

Comgliance £ a athvidade 0 asegurar Que & empresd esth CumEringd A fisca todas as
mposicles 908 degaos de requiamentachd, Mo do todos o6 Padides eugitos
@0 sou swogmonto. £ o vale para 35 esferas trabalhista, fiscal, concddil,
financeira, ambilental, juridica, previdencideta, dtica, etc.

O terme & & do a0 pe al | por 0 proge
e complianco A2 ompresa.

Compliance OMCRr | cang 5 ol @ 508 6UIPE daseMOlver @ COOrdeNar LS 3 POUILICAS, forramentas
0 deciulos que precisam sor tomada no Smbito do proganma, akdem de
socretasiar o comitd de dtica.

Orgho COMGRO0 G0 2EWSINAMINT © OrOMAcio 30 Comsoihe 06 AST NISLracio,
com regl prépio ¢ pendincia. Poasul nd atribuigdes donnre as

Comitk ce Exica quals %@ destaca acompanhar, exigh ¢ elar pelo el cumprimento, pela

e, o dores, colaboradonss, TOMECeannDs ¢ prestadones 0o

servicos, com relacho a 1odas as principais leis 0 comas splickeis aos wus
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Rewisda 01
Codigo: PR
POLITICA DE INTEGRIDADE COMP O

MACin @ Avidados, NCLANSS, deNtIe OUUIDS, AOMaE @ Iepdamentos
fiscais, cowencles col . om particdar a Lol
12846, de 01 de agosto &0 2013, que Clipde wbm a respontabdizacio
adminsirativa ¢ chvill de pessols jundicas pels patica G0 Mot conra &
adminstracho pObISG, naciondl cu FSLANQETA.

ELCa Ve G0 grogo oehos, Hteralmente srifica moada, fefugic. Em Lermas
filsdficos esth lgada & modd o sor, cardter, natweza @ Indole. € o

E
i fundamento das agies Morals exchualvamonto pola mzdo coletiva.... ou wfa nlo
Tomes odez para LMitae Nossos A10s Sem Lind entidade THCalzadors.
A palavra moral 1em origem 10 termo lating morabis Gue Signitica retativo aos
Mo costumes, [Igado a costumes. Podemos dider que % trata & um Jule na

primeva pessoa do sngular (dsCipling ComcRme}

4. CONSIDERACOES SOBRE SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE

As Consiieracies 00 Opuranca @ 59080 Coupacional para e51e JOCUTRNts Sio SesCITas No Lexto 3 seiul no
Lent 6.6 desta Politica do ntogridade.,

Podemos afrmar que 4 Dindrica Facknies ¢ uma ompoesd de retaclo de servicos, o um de secs alloerces
Gescrite na Politica oo SESMT ¢ a paixdo por culdar das pewods. Asim, osth comgeamotida a downvwolver
Inciativies Que visam por pringipio at

»

n

Proporconar condicies de Ouranca ¢ 000 para 0dos o6 Mmambics & Onganacio,
Immmommmwamwum,mmamma
Identificacio 9e poripos; Ao elos de
rHCG: pravencio de leshes, acidentes ¢ doendas rlconades a0 trabalba; ¢ da manutencso
de aMBIenoes sequres;

Deseovotver mm«mxwarmmmnmmmamm
trabalhadores que tenbam ofrida um ackdente o o o« tom
OO eSTimelas relacionamentos respeitoscs @ atitudes solidinas para com os coladaradoees
com Meficlncia de qualguer espdcio oo pavidade:

Disseminar une cultira organizaciona! voltada 3 Sacde ¢ Sequanca Ocupacional, baseads
om relacdes de reieite, Qualdade ¢ conflanca;

Estimelar 3 300¢io o pratica de hibites saudivels para a meihecia da saide Nisica @ mental
dos colaboradones, W0u Bem-estar @ qualidade 00 Vida, rEpOrCutingda om seus fTamillares:

Sepulr o Alspositives logats aplicives, hom Como o CAARo G0 Conduta NSLUCoNM ¢ outros
TOQUisHOS subacrilos Crpaizacds;

o o saode @ ca 0.

Coma Olu@rvacho nisia Ared Of registos do Programa oo grdado & wrem & dn ¢
GESCANatos Sevam sef SRpOSIos 105 Coltones distrbuldes pela empres.

por. Caras il \provado por.  Adie G. Potvosa Oata
Complianca Officer

Diretor Evetutive 201172020
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$. AUTORIDADE E RESPONSABILIDADES
5.1 Elboracio o Revisio
A 40 0w (005 @ fonmedivics 0 Programa OF Imegridade da Dindmica
Fadlities ¢ de responsabitidade do G Officer owsdo o comeltn e tica peio procedso oo
pessoa por ele dedignada.
A revislo, o 20 wa de do SGQ relacionadas 20 procodimento de

INOrmacio COTUMaNAa Sevein S0¢ SxeCLadi pelo responsivel do Compliance na Dindeica Facllities.

5.2 Aprovacgio
A Aprovacho dos documentos 00 Programa 00 Intodridade doverd ser cbrgatonamonte feita poe um
Memitwo da Diretoria, apds tor sido realizado & elaboragio ¢ revisdo,

&, DIRETRIZES

6.1 INTRODUCAD

A ariacdo 43 nova Lei Anticomrupclo - LB N® 12,846, DE t° D€ AGOSTO DE 2013 - troued prooaupacio aot
FPONLEs do Mmancado. 110 HONQUe & grande nevacho gl denota e da responsabliidade abjetiva da
OMPOSa OMm Casdn 0 COMupcho ¢ domak atos fegals.

0 resultady prdtico 04 Wovacko ¢ que Danla Mgum Jenle di Cadeia 00 fOMeCiMINto <@ envolver em
mividades ilichtas, para que a emp wa Meime que haja alegacio de
SCOMOCINNTS o N3O PartCipacio.

Diante da possibilidade d¢ 3 oMpres sor eovolvida om priticas com a5 quals nde pactud ¢ npartants
estabolecer tas fOrmas OF acko, MO0 em reReito & sua $UCE comenclal, polfticas co mercado ¢
proc a0 lachs de um CONpOLS 0 Megras & CONOUEas (b -detemmanatas
nesditando nas Dines do Programa &0 htegridade.

A Domp para RUTAr Wm progs a0 Imedridado efative precksa da panicipacio 0o todes ok Wl
colaboradones, |ustamante para analisar of riscos COPOrAtveS exiSTOntas NO Exivcicd G atividade
comercial, natadamente o5 0 Conupclo.

Todos devem apontar s areas vl da a, com a O Crar Sobuches @ padrdes oo
conduta Hbada Aplt o cabe as do setor do compliance adotar controles
WO Para QIVENCiar 06 rHCos.
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6.2ATUACAD DOS FUNCIONARIOS E DIRETORES DA EMPRESA

A oopresa DINAWCA FACILITIES atua om 1040 temitdee necional, CoMando com um deetar /presidente,
0 5. Andrd Pedrosa. Os dlretores ¢ ge da empresa, arganograma instiuconal (Ngus
WAlo|, M e COMPILMMtnm om Monder i dketrizet deste prograna. Em primeira reunido, com &
Presenca do 10008 CORbRrAEOnes 0 DIrotor Presidente detesu Clarn © WU COMPIOMETImento com a cultura
COmPUANCe ¢ om GHOursd Weroe 3 1edos ques

INFORWMACAD DOC

“0s nossos contratantes ¢ cada colabovador desta empeesa devern estar clentes
do conduta Ilthada praticoda pefa ndmica, tanto nas refacdes sockals, quanto
nas relagdes comercials. A empresa sempre ird otuar com respeito as lels ¢ em
conformidade com o programa de compélance. *

Baborago por:  Carlos Vilanova Aprovado poe.  Aedrd G. Pedrosa Osta
Compliance Officer Diretor Evecutive 20112020
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A e una organzacanal do 11po mawncal. Pos 30 LM Organog; basead

e modelo funcional Para FEeENCRmMents do facibties nas frentes do SOIVICHE @ un QUAtIo de apaks na
LackofTice, BRm COmo Cerpo LCHCe Capactado.

A empresa Conta am sou QUAIe ¢ pesoal com ok, Quimices, Enge Al Cwid
Mecatrfnce ¢ Eldtrice bem come con Engenheln ¢ Téoicas de Seguranca do Ti Enf .
outrus o com dncia para o h. AP ich dO% Servigos Contratadon.

DIMANIEA y, ———

Desta forma, < s atividade: pola DIAMICA FAOLITIES devem ovitar toda @
Quadiguod viclacdo legal, esLando Contes que ai atwidades llegais serdo devidamame repudiadas, srawis
e med! ducipl cu om W 00 Lercokos/f ¢ @ com
SLaheleCinento G0 mAtas.

6.2.1 GESTAD E COMPROMISSO DOS DIRETORES E FUNCIONARIOS.

Para @0y 3 empneia om Confamidade com a Conduta ¢ i eperada pelo Codgo de Conduta send
NeCessinio de cada COlabarador una Atuaclo INega ¢ ramparonte. E5ta forma 00 atuar Compord Lna
Cullura na emg @ qual sevd respoitada pov LoSes o ANdS 20 MO0 paddo
de Conduta ca50 haja povos COlaboradones.
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6.2.2 RELACIONAMENTO COM A: CONCORRENCIA; CLIENTES; COLEGAS; E ORGADS PUBLICOS.
Com Wuito de a ncia ous di rolacdes que A eMpreta, LOd0s doveris
soguir prncpies bisices de conduta. Os prndpios de conduta sio Aguales Capanes do famentar ¢ phe
om pritica a cuturn do compllance, wnds elos: HONESTIOADE: RESPONSASILDADE; RESPEITO;
ORGANIZACAD @ VALORIZACAD.

A honestidade & 0 dewar d¢ S0 A a dadk I ¢ 00 MOIos OLegrot para X
CONrAtAChes & retagies Comerclan. A repomabilidade denota o cumpoinentn negral das obrijacdes,
petas ¢ Encias poss U noga das decsdes aplicadas.

LA D CORCOMNE IS # 4 SO BTETTREE G MR & T scardmca denalera, sencado oe sit. (00, IV, 4 Caounucis Fesersl
o~ W nb—mm-'m\nn’.‘ o e reghdo SE0 SAEEEI SrTEE DS, U Sl T CIMG Sleten g BRI e
ey 03 merads de fw e e e de oritsas abunhve 30 coder scandimicn. Dess
Torew, m:uap;:numﬂonum U VT G MCRCUITA B ATEIWS 3 BAICHWIE sergon W
wm—nmm urumun;n-um mm«.m.mm--“-m

prodici de prosutes xow

‘ummn‘l)l&!ﬂ amw—wmtmum--wmxnwu A aTgreMAs wecks
eeserea bl rades sor oraticas $14 @ 00 asse Tatts O 506 JON 30 w feturarmentn. deets f3aTe barss GUS AEAr TECIONIR
o corerole ¥ EAEEAE WETTEL STTKOOWCAS. @ 1M 16 SIS UM CO8ga S¢ doCa Uoiar & Pt e seacio & L
Antmmgchs @ 4t e cand de Seancs.

Haborado por.  Carlos Vilanowa Aprowado poe  Aed G, Pedvosa e
Comgiiance Officer Diretor Eretudvo AN112020

Ravisda:
Cadiga: PRO-
DINAMICA FOLTICA.OE BTECHDARE oo |
Focilities Papoa 8 de 22
0 priacipio do aghr com rospeit a wade do B0 LOM & Snp

tevceines @, notadamente, com o recuros. Configurase, também, como peincipio o dever de
onanizacio, et ¢ necessirid para poasibdiar respostas céleres aos solicitantes @ ustificar
doc A a docia da empr Por fim, val & agr om peot da valorizacio 6o todos
08 colabarmdores que respeitam Lodos of principics dtades, roallzando um Uadaiho efetive.

Com 2 apticacso destes principios & possivet a Criacho de relaclos conflvols, a8 Qs alo peracde
CMBOQuONCias Ndesejiven. A CONSULE Dateada Nostes pnCiphes Gowe sor Iniclada dentro & emereda, a
relacho com o6 coldpas de Uadaing dewe sor wmgre cordal, e sem =3
CABOrAdONEs Sovenm COMSaTIlla CONMOCINENTD @ xperlingias wmpre om prol du Cresciments sustentivel
Gesta eopeesa.
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6.3COMBATE A CORRUPCAO

0 combate & COMDBCI0 Aove Sof exivoido POr tados, 05 Quaks 1070 Mecantmos de denuncar de forma
andinéma qualguer 310 ancomal, preferenciamente enrando em COMAD com o canal do dendncias da
enpresa no portal da IMemet www.ainamicatachities.com tr d¢ forma dgi ¢ transpanene, Qualguer

consuta i worh dovi O SATGROE 206 Orvolvides.
A principal proocupacio ¢ evitar que qualquer ato llogad passa a 005 83 omgresa DINAMICA
FACILITIES. Para s O 0 Lo Item deve Wf 0 ServiCo prestads, o quat ¢ & alta

@ 0oMm preco L N0 mercado, ddm do diferenclal d0 NoSE0 Atendimento ¢

presteza.

Desta Sorma, ¢ vedado 3 qualquer coliberadar o cfereciments G0 Vantagens pars obter CONMrALe ou
fOMOCor PrOdItos/ Worvicos. N0 serd passhel ofertar Cinheio, presentes ou trafico de infludncia, com a
Intencio de obter vantagens.

Tode i a0bes 0% COlabOradones Sovam estar de acondo com a e, Ndo padendd a5 MEN0s APAreNLEs una
Hegalidade cu ndickes de ma1é. A smples aparbacia podo gavae danod & engresa @, por oSta razio,
Lambden dovom sor avitados. Meuno que Weais.

Ressalta 50 Que 04 Colaboradones doverao 1er Condats Wbad, som oferecer QUALGUEr vantagem ndovida
O imoral, em 12das ¥ Lranagoes efetivadas, com Soglo pUdICS) privadd, e Gualquer Ame de Auachs
da ompresa.

ASAN, TOS0% 06 NvoRvIGs em CONTAtICHes, Cu TAEACHS COM esta SOV eIy
principios bisicos. 05 que merecam ctacso (niciam <o com o pemaordial PRANCIRAO DA BOAFE, cu wia,
I SOMEIe do OG0 CoM A Hl ¢ COM CoNdutas morals iibadas,

O PRINCIPYO DE TRANSPARENCIA, ¢ qual COnSto om Wiomar acs lorcevos da conduta Wbada da
edxs idas neste CO0PO do conduta, akém do dever de nfoemar qualquer pritica
Indeseada 40 101CHN0 205 Seus §ST0NSS ¢ canal de denincla.

0 PRINCIPID DA AYALIACAOD, o qual comlste na & avablar 2 ©
reputacio 00 fuluo Parceio da ompress. Doverd SOMQee S0 PIOOCUpA COM & wragem da DINAMICA
FACILITIES, cortificando sé Gue 3 nova parceria ko trard prejutaos hturos,

52



0S APOIAMOS
CTO GLOBAL

2

INFORMACAD DOCUMENTADA - DISTRBWGCAD CONTROLADA

DINAMICA

Facility
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Ravisdo: 01

Focilities Pipina 11 4¢ 22

¢ Doagles e patrocinios,

A emprosa, para ndo Qiras qualguer desconflanca ou Macula fa S IMagem, evitara coaclos,
Meuno quo legals, para empresks com fins lucratives.

Doaches @ PAICCnios serko Cestinades prioritanaments a0 rama di edacaclo, cdtura, tecrelogia
© projeces socials. A preferdncia serd dadh A0S MIOJT0S Que POASMM AGMogar 4 lnagem da empeeda,
contrBuindo para 0 sou fim social ¢ proliferacio da sua Imagem ustentivel.

Teda ¢ quak desta deverd wr @0 Wior G0 CoMmpliance
(COMPLIANCE OFFICER), 0 qual avallard a a0 da 20 p Esta mediia trara
DANEPANINCia a0 Iwestimenta.

Neohuma A0aCio POSe v entendida COmO Lroce 0 favar. Nio s30 perminidas d0ahes para obter
Vantagens amediatas cu futuras. Por esta a2io, d0acdes deven sof ustilicadis formalmente.

Do mesme mado contrates oo cino deverdo wer & ewrio apis
o6 Festons © o wtor de compliance. O patrocinio doverd wer dado om troca wnicamente da
xpoeicio da mara DINAVICA FACLITIES,

d. Comduate & pritica criminosa.

A DBIAMICA FACILITES ndo com prticas crimisceas. Como Zado pelos Principios
40 CONdULA, age WomprE com ° para o alastar de Qualquor
condita tegal.

06 cOMDOrAdes Govem CUmpry Integralmono as Lot aphichveis ¢ os mecanismot do combate &
compcio. Para tanta, & (olabOradones everm manter regiarados todos o arhvis & SMpoesa,
aQuivos b Paga e SEMPIE COM 0 Sever de trarspasdncia.

Do meumd modo serd probido maguiar qualquer celaclo da empeeia, anto a0 dever de
vanspardncia. Neste sontido, priticas como & de dichewo, et ou fontes degals oado
Mommwm&nm,mwmimmammm
FACIUTIES.

Este guia 0o programa 00 INOgridade serve para ComasLar que 0 funciondao nko esta sainho ¢
podera wmpre em uma situacie dewconfortivil tuscar ausilio do sou Compliance Officer, por
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ermddio 00 telefong §61) 3772-6199 ¢ do canal de dendncias do famma 1talmente andiing no

e da emproia www dnamicafacilities com. be

DINAMICA Y,

-
~tpee.

g o (bt
-

g o Cunbns
-

6. 4ACONCORRENCIA

R e

D I e e N el e

bneritucsinad

Bem vindo ao canal de denuncias

A MQIess Exercerd 3 CONCOTENCia O 20000 Com & Lel Antitruste (Led o* 12.529, de 2011). Serd vedada

QUIIGQUEr ATRLGE QU POSSA COTESRoOIer & INTracio contia & ordem SCondmice

Afora, i Condutas deverm sof orientadas pelod dtames constitucionak de Lberdade de niclativa, liwe
concoerdncia, funglo social da propredade, defesa 006 ConsumMdones @ represslo 30 abuso 4 poder

econdmics.
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N30 ard pormitido Quabuer CONATS COM CONCOMPNTes Que Lrato 0@ Progostas ou MRICiaches om Cund
desta emgwesd. O colaborador paderd utilizac4e do canal de oNENCas Caso presencie ou descontie de
aiguma atitude ilogal eu imoral, oeste somido.

6.4.1 Comtratantes.

05 contratantes deverdo pantiihar deste SoCumentn 4o (rograma de integridide ¢ 85 COAGO de Conduta
42 omgrom. Medidas AnTIKONCOmENclat Ao Wrd0 Loleradis, ACTtands 3 rewCitio 306 ContIMos ou
aplicacho da multas peia mbcuia dvota 2 imagem da ompresa DINAVICA FACLITES.

Aldm do cunpry com 06 Srincipkss 00 neRociacio J4 estipulados para evitar ates de Comupclo, o6
entis Geveran e COmproMmetey com o inegral cumpriments das 1ol ¢ com a vintulacko ao “cidigo
de Conduta 605 COMratantes™ 04 DINANICA FACLITIES, o cual sord disponibitizaco pela empresa, além
de responder as questiondnio DUD DILGENCE.

4 - FRCGRAMA DL MITGRIDAOT
e
COMPLIANCE J

COMPAVEL B IPTTIVG -

FEIER SRmrpiing wov 2060 3% FTYacSes

APUCASE & TOO0S ENANELAOLE *
LT T RTRSITN

Todes o deven 6 diewitos torem conciingia de sustentabitidade, 10
COMPACIUM COM 0 rabalhe Infanth @ respoitar s ONMas & Seguranca ¢ Salde do trabalho.

6.4.2 Pacto Global das Nagdes Unidas

Como parte 00 programa 00 witegridade da DINAMICA FACIITIES, a empeesa adern om 20%&
w0 Pacto Global das Naches Unidal. Trata 4o de uma nichativa desemolvida polo er woretinio-geral da
ONU, ¥ofi Annan, com o objetivo d0 il ac i e ad Intermnaconal para & adocio,
0 Ul Cralicas d0 negicios, do valores @ Intemac R0 nas dreas oo
dioites humanes, relaches oo trabalhe, Mmoo ambiente @ combate & cormupcdo refletida em 10
princigios
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AS SMEreLs Sevem COMDATEr & COTTURCHD oM TOAXS a5 Sus Sormas, NCusve eatorsio 0 rogina.

TG10 PACIO, S SIMOIESAs COMIALMLES, GOVOrS0 QAranty a acessibistace 0o pessoas \Q‘M'Cob
com defickincia. A finalidade sodial aidm 0o louvivel contribal para inserghe O *
dedtas pissois na forga & e no o ! Na Quat estas 5 ’ E‘.
empresas atuam. 00 MeIMD modo, 35 smpreas nio poderdo fazer diferenciacio
mﬂm.nwmwmllmanmﬂd&nm&mlum% &
claborader. E por fim peomower a COpacitacso o Crescimento S madhares,

COTIpIAnds sk em 210 louvied S0 06550 &5 CpOnunitades sem ducriminacio,

6.SCONTROLE INTERNC

A DINAWCA FACLITIES dewird manter reghiron contibels de L rlaches comerciak. Estes registros
Sorde Composton por rolatdeitn Mels dos contrales Memados pelz empresa analisados pefo tane da
comraladena. A medida viE2 Imged Cuslos odo JAONZANS PO eu gestor, Inclukive com a utilizacio
A0 progy o« de oeg Aro (PCOI.

Quatquer gasto dinto ou Ddolo serd Malzado apis aprovacio G0 RUSLr da emprasa {Gerente
Fnancelro), utilizando sempre 0 Software de Gestdo PROTHELS desenwvolvido pela TOTVS. Para tanto, o8
NATONOS SOvOra0 sér MaNTos regstrados no skioma, 4o fonma Clard ¢ comglora, Com Ao garantido
2 equige de compliance.

05 Socumenios Sujedos 3 1egstro serdo todos aqueles que relatom Lm Ranto cu gasto financel,
Inchuindo ainda as despesas Intomas, Com Pessoal @ A0mINKUagin da empresa.

6.5.1 Informacdes confidenclals.
A5 Informactes n30 publicadas pela empess wrdo i Como Db jety
InfONMagies que Tatem da EStNaur © Auacho da emMenisa (o Poderao ser Tomecidas para terceims.

Exemplificands o guestde. relatdeis foancelros; preduclo; crlacha; luoro, diemes; ¢
CQUIPAMENMOS 30 ormaches conficencials. Estas w manacdo onfidenclais mesmo com o trming
das eactes VIgentes, 1endo om vIsa Que, W rewoladi, pOdem gevar Drejuleos de diverscs mataes,

Do cweuno Mode, & Utilzacho b Cados PoSsoals o SISLma i ermeresa sord mantida sempre om Sigilo,
Como o0 trata &0 UM eMPIeta oM AMplo Crescineno O seus regiitros serds Informatizados com
Protecio de dadod, para evitar Acesso Indewjado oo Lerceincs.

Eaboraso por: Carlos Vilanova Aprovado poe:  Aedrd G. Pediosa Data
Compliaace Dtficer Diretor Exacutive 20/1172020
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.S LOMFLIANCE OF FILEX; CANAL DE UENUNCIAS; AFURALOES IMTERNAS

0 programa o integrdade Impiomentads pola empress DNAMICA FACLITES via dicemiss na wa
Atividade uma conduta profissional Padria, Com hase om praticas Uicas ¢ do acnrdo com 2 lei.

INFORMACAD

Para garantie osta Conduta, 10dcs 0F colaberadores sHo arawes de Apds o
WEeIRMOno haverd amplo Monllerumento & colabaradonss, fomecedores ¢ clientes,

0 MONTOramonto rd exercids por Lados o6 Colabaradonss @ mak a pokod
Criados para reUeacE G0 divdas, sclucio de problemas, apwiacio ¢ definicho de responsabilidades.

Elaborado por.  Carlos Vilanova AQrovado por.  Aedd G Pedrosa Oata
Compliance Officer Diretor Evevutive 20/11/2020

Ravisdo: 01
5 Cadigo: PRO-
DINAMICA RO TOCARY S cowrrn |
Focilitins Fagina 194de 22

Cacta um dos rabalhadores &3 emerisa poderd, 30 reentias condutas ndeiejadas por este Codgo de
Conduta, Buscir o Canal de Denuncias da empresa. 05 awcores das Quobas ndo Wrdd expoildd, Wodd
vedado qual 190 o rape @l 20 relacionada & dendncia

Compllance Officer ¢ 0 tormo designado ad profissional respomadwel por adminstrar o programa de
inogridace na Catw a ole o o LOd as politicas, forramentas @ decsdes
QuUo Precisam Ser tomadas no Amdlto &0 programa, alde de wortarar o comind 8¢ ética. O Compliance
Officer ¢ o gestor do Canal & Denlncias, atwando no oLemno da nter o
Rlacionamento 00tre 25 dreas, revltante de pontos SVegEntes par o SLabdecimento do conformidade
106 NEROCOL, ativid CPUACONAK, eetc

Para efetva a0 . 4o programa serd diponbilizace amplo cedso dos
colaboradones a0 Coapliance Officor. A sua fnclio sord 00 escliecsr dividin, receber supesties,
rplemontar nonas praticas capazes de melhond O progrania & Mecobier denuncias. A deninch poderd ser
felta do Sorma confidencial, avawis de Ligacso tolofloica cu envio 0 ¢ mail.
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6.5COMTE DE ETICA

0 Comitd ¢ um &rglo Coleglado 00 ALeHOMMNto ¢ orientacio a0 Conselho de Administracio da
DINAMICA FACILITIES, tendo side por este criado. Desta fooma compete ao Comiti

Avalar @ motory % eosiches o rsco da emgreda, 0 Supe o
Processa de gerenclamento o Mecos;

Acompashar, exigir ¢ 2lar polo el cunpomento, pelz emp seu T 50
colaboragdonss, TOMeCedonss @ Prestadones O sarvicos, com relacdo a todas 5 principats lek ¢
noemas aplicaveis 206 sous © atividad 0, GONLIE SULTDS, PONMAS ©

fiscais, L B O om partiaddar 3 Lel 12.246, de 0V o
Mot O 013, que dispde sabre a ¢ 30 ativa ¢ civil de pessoas Juridicas
pela pritica OF aT0s CONLAA 3 AAMINKUACHO PULECR, racional du Sltyangewa.

ROt CONLIADs QUE 3 ompresa vorha 3 assumil com MUILIBaCInNE POdoromos estar sujeilos a
Fareign Cornupt Practices Act 1577 (FCPA), el federal dos Estados Unidos da Amdoica (EUA do
combate A compecio, coodenada polo Dopartment of Justice; a UK Eridery Act 2000, lef
WLHoTURChn do Reing Unido, quo penmite aos tritnnai britnicos Julgasem crimes rolacsonada
4 traude ¢ & comupclo comotidns por empresas corstituidis no Reing Unids ou que realizom
CRRraghies em sou LomItdrio. Dutras 3is MTCanmupcho podem swr aplicaves & nowas athvidades
no Brasld @ eventualmente no extenor. Keste caso, ma legslacio brashiew, o5 crimes de peculato,
CONCUBsdn, CONUPCas passhva @ atlva encontram.se Dificados nos artigos 312, 316, 317 ¢ 333 do
Docreto Lol 2.243 do 07 de dezemibeo do 1540 (Cogo Penal Sraciloko), 20 Lado s domals crimes
conira a Adminstracho Publica.

Adicionalmente © comité dove acompantar a6 atividades dai entidades dis Quak somas
sigratirics de Inciativas do combate A conupclo naconals ¢ Nternacionals: Pacio Globwl das
KagOes Unidas, Imthuto ETHOS (Pro-Etica/ Mistécio da Trampaedncia / CGU), Allance for
Iogogrity Brack @ Pacto Empresarial pela imegrtade ¢ Contra a Comupcla.

Acompanhar, exige © 2olar pelo Mol CuUMPrMento das RS © Manuass oMot da ompresa,
dentre o6 quas: Codgo de Conduta e Exica, Politica de Diviigacso de Ao ou Fato Relevaree,
NEOMas d@ Seguranca no trabaito, Candha do Colabaradr, Conie outras,

Baborado por:  Cardas Wanowa

Aprovado por.  Aedvé G. Povosa Gata

Compliance Offices Qietor Evetutive 20/11/2020

A Dinamica Facility é uma empresa que investe em Compliance e leva a sério o seu Cédigo de Etica. Temos como meta

aplicar o conceito em todas as dreas da empresa. Programa de Compliance ele reflete no relacionamento com os clientes,

fornecedores e colaboradores.
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Mais do que leis que regulamentam as agdes de uma empresa o Compliance representa uma nova cultura corporativa.
Sdo regras estabelecidas e seguidas por todos os departamentos da Dindmica Facility. Destacamos que uma equipe

analisa periodicamente se a empresa esta cumprindo todas as regras.

7

O Compliance é uma das formas mais comuns para antever e mitigar riscos. As atividades sao monitoradas
constantemente, para se identificar o que pode vir a ser considerada uma atitude suspeita. Basta algum agente da
cadeia de fornecimento se envolver em atividades ilicitas, para que a empresa seja responsabilizada. Mesmo que haja

alegacdo de desconhecimento ou ndo participagao.
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Facility
Apds os apontamentos cabe aos integrantes do Programa de Compliance adotarem as respectivas formas de controles
internos previstas para gerenciar os riscos. A forma de atuacdo e controle de condutas respeita os pilares da:
honestidade, responsabilidade, valorizacdo, respeito e organizagdo. Esta maneira de atuar estabelece uma cultura na
empresa, a qual deve ser respeitada por todos os envolvidos, correspondendo ao modelo padrao de conduta para todos
os colaboradores indistintamente, de forma a gerar uma “corrente positiva de confianga” entre os colaboradores,

clientes, fornecedores e a empresa. Dessa forma no caminho da ética, a empresa adotou em 2019 / 20 a cartilha do

colaborador, com a responsabilidade da ética e integridade com compromisso.

A Dinamica Facility, respeita a legislacdo aplicavel aos seus negécios e esta absolutamente comprometida com a adogao
de altos padrdes éticos na conducdo de suas operagbes. Nossa conduta empresarial é responsavel e visa garantir a

sustentabilidade dos nossos negdcios.

O mesmo comprometimento demonstrado pela empresa é também exigido de seus empregados e parceiros. E
fundamental que todos saibam que que a Facility, ndo tolera desvios de conduta ou quaisquer tipos de viola¢do ou

descumprimento de obrigac¢des legais e/ou normas internas

A Dinamica Facility em 2019 / 20, aprimorou também, o seu programa de Compliance, para combater de todas as formas
o Assédio Moral. A iniciativa busca conscientizar os trabalhadores sobre a gravidade do problema, que pode afetar a
salde das vitimas e comprometer o ambiente de trabalho. Prestando orientagdes sobre a importancia de vitimas

buscarem ajuda e denunciarem situagdes de assédio.

ao

ASSEDIO
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Implementacao

A empresa conta com um programa de Compliance ativo, onde se destacam o combate a corrupgdo e o respeito aos
seguintes principios: principio da boa-fé, principio da transparéncia, principio da avaliagao.

O programa conta com Compliance Officer, comité de ética e apuracao de denuncias por intermédio de apuragdes
internas e um canal de denuncias no site www.dinamicafacility.com.br

Como guia das a¢Oes a empresa divulga e segue rigorosamente a politica de integridade, cédigo de conduta da empresa,
cddigo de conduta dos colaboradores e cédigo de conduta de fornecedores.

Medicao de resultados

Descricdo de como a empresa monitora e avalia o desempenho da postura anticorrupgao:

Como membro do Pacto Global, empresa em 2019/20, aprimorou o canal para a denuncias, para reforcar o
comprometimento do Compliance, implementado na Facility, e assim criar a promog¢ao de um ambiente de trabalho
saudavel e que garanta a dignidade dos profissionais. “Nosso objetivo é chamar ateng¢do para o problema, que pode

ocorrer em qualquer ambiente de trabalho e precisa ser combatido, mas principalmente prevenido”.
61
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Mais do que leis que regulamentam as acdes de uma empresa o Compliance representa uma nova cultura corporativa.
Sao regras estabelecidas e seguidas por todos os departamentos.
Na Dinamica Facility uma equipe analisa periodicamente se a empresa estd cumprindo todas as regras.
O Compliance é uma das formas mais comuns para antever e mitigar riscos. As atividades sdo monitoradas
constantemente, para se identificar o que pode vir a ser considerada uma atitude suspeita.
Basta algum agente da cadeia de fornecimento se envolver em atividades ilicitas, para que a empresa seja
responsabilizada. Mesmo que haja alega¢ao de desconhecimento ou ndo participagao.
Todos podem e devem colaborar para apontar as areas vulnerdveis da empresa, com a intengdo de criar solugdes e
padrdes de conduta ilibada.
Apds os apontamentos cabe aos integrantes do Programa de Compliance adotarem as respectivas formas de controles
internos previstas para gerenciar os riscos. A forma de atuagao e controle de condutas respeita os pilares da:
honestidade, responsabilidade, valorizagao, respeito e organizagao.
Para isso desenvolvemos e disponibilizamos no site uma moderna ferramenta onde todos podem se expressar
livremente e de maneira direta com o encarregado do Programa de Compliance da empresa especificamente nas areas
de direitos humanos, direitos do trabalho, protecdo ao meio ambiente e combate a corrupcao.
Esta ferramenta garante a confidencialidade e rastreabilidade das informag&es e principalmente o anonimato. Isto
tudo para conferir sigilo as apuracdes por parte do Comité de Etica da empresa.
O Canal de Dentincias é um meio eficaz para abrir um espaco para nossos colaboradores, fornecedores, clientes e

publico em geral.
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Dessa forma, a denuncia, pode ser anGnima, sugere que as vitimas anotem com detalhes as situagdes de assédio e
guardem gravacgdes, fotos ou documentos, que possam servir de provas em procedimentos administrativos ou judiciais.

Ou seja, nosso compromisso e combater, qualquer tipo de assedio ou descriminagao.

Todas as denuncias recebidas pela Facility, sdo tratadas confidencialmente. Nenhuma retaliagdo é permitida contra
qualquer pessoa que reporte uma preocupacdo de boa-fé. As questdes apresentadas ao canal de Denuncias, sdo
analisadas pelo Comité de Conduta. Com integridade e foco, esses Comités buscam encontrar solugcGes para as situagdes
que lhes sejam apresentadas, fornecendo resposta ao usuario, anénimo ou ndo. A Dinamica Facility, apoia o Pacto
Global, e os Principios universais, derivados da Declaragdao Universal de Direitos Humanos, da Declaragdo da Organizagao
Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, da Conveng¢do das Nagdes Unidas

Contra a Corrupgao.

No que tange a nova Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) temos nossa Politica de Privacidade
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DINAMICA POLITICA INTERNA DE PRIVACIDADE Cédigo:
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CONTROLE DE REVISOES

REVISAO | DATA DESCRICAO
00 02/07/21 | Emisséo Inicial

| 01 | 01/08/21 | Aprovacdo final pelo 5GQ
1. OBJETIVO

Partimos do pressuposto que todos os nossos colaboradores, terceiros e os parceiros da
Dindmica valorizam e se preocupam com a sua privacidade e a protecao de seus dados

pessoais.

Por esse motivo, elaboramos a presente Politica Interna de Privacidade (“Politica”), que
possui como objetivo principal informar aos colaboradores da Dindmica, sobre a coleta,
uso, compartilhamento e a forma geral de tratamento de seus dados pessoais, sejam por
meios digitais ou fisicos, a fim de trazer maior transparéncia sobre como e com gquais
finalidades seus dados sao utilizados pela empresa, permitindo acesso facilitado aos
titulares de dados, esclarecendo as formas de tratamento que ocorrem no ambito das
atividades da empresa, destacando as informacdes basicas, e dando ciéncia dos direitos

decorrentes.

A leitura deste documento auxiliara na compreensdo da importéncia dada pela Dinamica

a privacidade e seguranga de dados pessoais.

2. APLICACAD

A presente Politica Interna de Privacidade aplica-se a todas as pessoas naturais que
mantém relagdo contratual com a Dinamica, devendo ser observada tambem pelos
Colaboradores, assim entendidos: sdcios (as), administradores (as), empregados (as),
estagiarios (as), prestadores (as) de servigos e todos que, de alguma forma, auxiliam no

desenvelvimento das atividades da empresa.
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4.

NORMAS DE REFERENCIA

Constituigao Federal;

Cédigo Civil;

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais: Lei Federal n® 13.709 de 2018;
Marco Civil da Internet: Lei Federal n® 12.965 de 2014;

Orientagdes publicadas pela ANPD.

DEFINICOES LEGAIS E CONCEITUAIS

Para melhor compreensao da presente Politica de Privacidade, importa saber alguns

conceitos:

e lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): A Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais, Lei n® 13.709/18, dispée sobre o tratamento de dados pessoais, nos
meios fisicos e digitais, com o objetivo de proteger direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade das

pessoas naturais titulares de dados pessoais.

Dados Pessoais: Dado Pessoal € toda informacdo que permita a identificagao de

pessoa natural, de forma direta ou associada a outros dados.

Podendo definir, ainda, os dados como:

- Dados sensiveis: categoria especial de dados pessoais referentes a origem
racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato
ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, referentes a
saude ou a vida sexual e dados genéticos ou biométricos relativos a pessoa

natural.

> Dados especiais: dados de criancas e adolescentes, que merecem

tratamento especial.

e Tratamento de Dados Pessoais: los termos da Lei Geral de Protecdo de Dados
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(LGPD}), o tratamento & toda operacdo realizada com dados pessoais coletados
pela empresa, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como: coleta,
utilizacdo, difusdioc ou qualquer outra forma de  disponibilizacao,
compartilhamento, armazenamento, alteracdo, exclusio, eliminagio, destruicao,

etc.

e |ncidente(s): qualquer acesso, aquisigao, uso, modificacdo, divulgagdo, perda,

destruicdo ou dano acidental, ilegal ou ndo autorizado que envolva dados

pessoais.

# Controlador: agente responsavel por tomar as principais decisdes referentes ac

tratamento de dados pessoais e por definir a finalidade deste tratamento.

« Operador: agente responsavel por realizar o tratamento de dados segundo as

instrugdes fornecidas pelo controlador e no limite das finalidades por este

delimitadas.

+ Encarregado de Protecdo de Dados (DPO): pessoa indicada pela empresa para

atuar como canal de comunicacéo entre a empresa e os titulares dos dados e a

Autoridade Nacional de Protecao de Dados.

« Autoridade Macional de Protecdo de Dados (ANPD): orgao responsavel pela

fiscalizagao das disposigdes da Lei Geral de Protecao de Dados no territdrio

brasileiro.

PRINCIPIOS NORTEADORES

Toda e qualguer atividade de tratamento de dados pessoais sera realizada pela Dinamica

em conformidade com as regras e procedimentos estipulados em normas relativas a

protecao de dados pessoais & nos seguintes principios:

& Principio da boa-fé: Todas as operagdes de tratamento serdo pautadas em boas

intencdes, na moral e bons costumes aceitos pela sociedade.
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Principio da finalidade e adequacao: O tratamento de dados pessoais se limitara

aos propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao Titular, e

somente deve ocorrer de formas e por meios compativeis com essas finalidades.

Principio da necessidade: A coleta e utilizacdo de dados pessoais sera limitada ao
minimo necessario para o cumprimento das finalidades pretendidas e expostas ao
Titular, sendo tais informagdes armazenadas pelo menor tempo

possivel / necessario.

Principio _do livre acesso e qualidade dos dados: Sera garantida a consulta

facilitada e gratuita guanto a forma e duragdoc da atividade de tratamento e,
mediante requisicdo, a integralidade dos dados pessoais tratados, sendo
assegurada a exatiddo, clareza e relevancia dessas informagdes, bem como a

atualizagdo/ corregio, mediante solicitacao.

Principio da transparéncia: Serdo garantidas informacdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a atividade de tratamento e os respectivos agentes

envolvidos.

Principio da seguranca e prevencao: A seguranga e confidencialidade dos dados
pessoais serdo garantidas por meio de medidas técnicas e organizacionais, a fim

de prevenir a ocorréncia de incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais.

Principio da nao discriminacao: As atividades de tratamento de dados pessoais nao

terdo como objetivo finalidades discriminatdrias, ilicitas ou abusivas.

Principio da responsabilizacdo: Serdo armazenados registros das medidas
implementadas para cumprimento da LGPD, comprovando sua eficacia e

eficiéncia.

DOS DADOS PESSOAIS COLETADOS PELA EMPRESA

A Dindmica Facility coletara os dados pessoais de seus colaboradores para atender a uma

finalidade especifica, possuindo o compromisso de tratar os dados pessoais estritamente
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nos termos da lei e da regulamentagdo aplicavel e apenas realizara o tratamento de

dados pessoais cuja finalidade encontre respalde nas bases legais previstas nos artigos

7°, 11 & 14 da Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais.

Os dados coletados pela Dinamica Facility sao utilizados para permitir a plena execucao

do contrato de trabalho, através de atividades de recrutamento, selecao, gestao de

pagamentos, beneficios, férias, controle de hordrio, saide e seguranca, rescisio e

demais obrigagdes legais ou regulatdrias as gquais a empresa esta vinculada, além das

hipdteses sujeitas a consentimento individual de cada colaborador.

Para isso, os dados sdo coletados para serem utilizados nas seguintes hipdteses:

Execucao do contrato de trabalho e beneficios: Dados cadastrais do funcionario e

de seus dependentes, tais como nome, e-mail, RG, CPF, CHH, estado civil, data
de nascimento, telefone, endereco, escolaridade, profissae, formagdo, registro
profissional, assinatura, pessoa de contate, carteira de trabalho, PIS, titulo de
eleitor, certificado de reservista, escolaridade, sexo, data de desligamento, data
de admissac e alteragdes no cargo, certificados académicos, certidao de
nascimento, casamento ou unido estavel, certiddo de odrgdos publicos, e outros
dados que venham a ser fornecidos no ambito da relagdo contratual estabelecida

entre a empresa e seus colaboradores.

e Zelar pela saide do colaborador: A DMnamica podera tratar dades pessoais dos

colaboradores, incluindo dados sensiveis relacionados a saude, tais como tipo
sanguineo, cartdo de vacinagao, laudo médico, atestados de salde ocupacional
(AS0°s admissional, periddico, retorno ao trabalho e demissional), atestado
medico, e outros dados gque venham a ser fornecidos no ambito da relacéo

contratual estabelecida entre a empresa e os seus colaboradores.

Dados financeiros: Dados financeiros como salario, conta bancaria, extrato do

FGTS, e outros que venham a ser fornecidos no ambito da relagdo contratual
estabelecida entre a empresa e os seus colaboradores, com a finalidade de

realizar o pagamento da remuneracao.
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e Felar pela seguranca: A Dinamica podera tratar dados pessoais de seus
colaboradores, incluinde dados sensiveis biométricos, visando zelar pela
seguranga de seus colaboradores e terceiros, para o controle de acesso as
dependéncias da empresa, utilizaciao de Equipamentos de Protecao Individual,

uniformes, bem como para evitar fraudes de identidade.
+ Dados comportamentais: experiéncia profissional, avaliagdo de competéncia, etc.

¢ Cumprimento de obrigages legais e regulatdrias: A Dinamica tratara dados

pessoais de seus colaboradores, inclusive dados sensiveis, tais como gqualificagao
completa, afiliagao sindical, documentos pessoais, dados financeires, entre outros
que, para cumprir com obrigagdes dispostas por lei, por regulages de drgaos
governamentais, por autoridades fiscais e/ou por qualquer outra autoridade

competente, incluindo para utilizagio em processos judiciais e administrativos.

0s Dados sao necessariamente utilizados para fins legitimos e sempre vinculados a sua

condigao de colaborador e/ou terceiros, que se relacionam com a empresa.

Internamente, os dados s3o acessados somente por profissionais devidamente
autorizados pelo Dindmica, sendo eles dirigentes, empregados, prestadores de servigos e

parceiros.

Por outro lado, o colaborador da Dinamica € corresponsavel pelo sigilo e pela
confidencialidade de seus dados pessoais, sendo que o compartilhamento de senhas ou
dados de acesso caracterizarem violagdo desta Politica de Privacidade e Tratamento de
Dados Pessoais, bem como os Termos de Uso dos sistemas da empresa descritos na

Politica de Seguranga da Informagae (PRO - 515 (11).

A base de dados, formada por meio da coleta de dados pessoais, € de propriedade e
responsabilidade do Dinamica Facility. Seu uso, acesso e compartilhamento, quando
necessarios, serao feitos dentro dos estritos limites legais e propdsitos das atividades

institucionais da empresa, conforme definido nesta politica.
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7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Em alguns casos, € possivel que os dados pessoais coletados pela Dinamica tenham que
ser compartilhados com empresas integrantes do grupo empresarial, bem como com
outras empresas que trabalham com a Dinamica ou diretamente relacionadas as suas

atividades, como por exemplo:
e Administradoras de beneficio;
e Administradoras e operadoras de seguros e planos de saude;
e Instituicdes financeiras para o uso de servigcos bancarios;
e Escritdrios juridicos;
e Tomadores de servigo;

e Autoridade publica (judicial e extrajudicial), para defesa dos interesses e/ou para

cumprir obrigagao legal ou regulatdria;
* Provedores de servigos de tecnologia, etc.

lesses casos, a Dinamica somente compartilhara o que for estritamente necessario para

o alcance da finalidade especifica.

Além disso, a Dinamica utilizara procedimentos técnicos, aditivos contratuais e termos
de confidencialidade para assegurar que os terceiros, destinatarios de informagdes
pessoais dos colaboradores da Dinamica, estejam em plena conformidade com a
legislagcao aplicavel, em especial com as disposicbes da Lei Geral de Protegao de Dados,
garantindo a ciéncia da importancia da seguranga e confidencialidade dos dados

pessoais.
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8.

DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

E importante que vocé, colaborador da Dinamica, Titular dos dados pessoais, saiba que

podera entrar em contato com a Dinamica para exercer todos os seus direitos previstos

na Lei Geral de Protecdo de Dados, tais como:

Direito a Confirmacao da Existéncia do Tratamento: Garantia aos Titulares de
obter, a qualgquer momento e mediante requisicao, confirmagdo sobre a

existéncia ou nao do tratamento de seus dados.

Direite de Acesso: Garantia aos Titulares de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duracdo do Tratamento, bem como sobre a integralidade de seus Dados

Pessoais.

Direito & Qualidade dos Dados: Garantia aos Titulares de exatidao, clareza,
relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o

cumprimente da finalidade de seu Tratamento.

Direito a Anonimizacao, Blogueio ou Eliminacdo dos Dados Pessoais: Garantia aos
Titulares de anonimizagdo, bloqueic ou eliminacio de dados desnecessarios,

excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD.

Direito a Portabilidade: Garantia aos Titulares de portabilidade de seus dados a
outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicdo expressa, de acordo

com a regulamentacao da ANPD, observados os segredos comercial e industrial.

Direito a Informacéao: Garantia aos Titulares de informagdes, inclusive sobre as
entidades publicas e privadas com as quais foi realizado o compartilhamento de

seus dados.

Direito a Nao Consentir: Garantia aos Titulares de serem informados sobre a
possibilidade de nao fornecer o seu consentimente e scbre as consequéncias da

negativa. lgualmente, abarca a garantia de revogar o consentimento.

Direito a Revisdo de Decisao Automatizada: Garantia aos Titulares de revisao de

| Elaborado Por: | Aprovado Por: | Data
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decisbes tomadas unicamente com base em Tratamento automatizado de Dados
Pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisbes destinadas a definir o
seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua

personalidade.

0 atendimento dos direitos dos Titulares podera ser realizado por meio do e-mail:

complianceofficer@dinamicafacility.com.br onde poderda ser contatado diretamento o
Encarregade de Dados da Empresa (DPO).

A Dinamica Facility disponibiliza ainda um canal de solicitagies, onde qualguer
colaborador pode requisitar, a qualgquer tempo, informagdes sobre seus dados. Para isso,
deve acessar o site da empresa http: / /www.dinamicafacility.com.br no menu superior -
COMPLIANCE / Protegao de Dados (LGPD)

Depois, ao clicar no link da pagina CLIQUE AQUI, o usuario sera redirecionado a uma
pagina de formularic. Devera preencher todos os dados para concluir a solicitacéo,

recebendo um protocolo ao final para acompanhamento da demanda.

A Dinamica empreendera todos os esforgos razoaveis, no menor tempo possivel, e
procedera com assertividade e cooperagao em relagdo a solicitagao, a fim de resolvé-la

satisfatoriamente.

9. TEMPO DE RETENCAO DOS DADOS PESSOAIS

(Os dados pessoais coletados e tratados pela Dinamica, ficarao armazenados até exaurir a
finalidade do tratamento, ou guande houver prepdsito legitimo ou motive legal e

regulatdrio que possibilitem a retencao dos dados pela empresa.

10.  MEDIDAS DE SEGURANCA

A Dinamica, compreendendo a importancia do tratamento e protecio de dados pessoais,

adota medidas de seguran¢a, técnicas e administrativas adeguadas a sua atividade,

| Elaborado Por: | Aprovado Por: | Data
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visando proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais
ou ilicitas de destruicio, perda, alteracio, comunicacdo ou qualguer forma de

tratamente inadequado ou ilicito.

Para isso, dispde de métodos adequados para descarte, utiliza medidas como backups
diarios, controle de acesso, registros de riscos e de atividade de tratamento de dados
pessoais, firewall, anti-malware com monitoramento e bloqueios em tempo real,
prevencao de intrusos, protecao anti-exploits, criptografia, entre outros procedimentos

previstos em nossa Politica de Seguranca da Informacao a cargo da Geréncia de T,

Além disso, o treinamento e a conscientizagio dos colaboradores € elemento chave para
garantir a seguranga e a privacidade da informacgac e, para tanto, a participagao dos
colaboradores é mandatdria e, nesse sentido, a empresa adota medidas como programa
de treinamento de protecdo de dados para todos os colaboradores; e treinamento de

integragdoe de noves colaboradores.

Por fim, a Dindmica cooperara com a Autoridade MNacional de Protegao de Dados (ANPD)
sempre gue lhe for solicitado, aplicando recomendagdes e diretrizes estabelecidas pela
autoridade reguladora, relatdrio de impacto & mecanismos de mitigagdo de riscos, e

mantendo atualizadas junto a ANPD suas informagdes de contato.

11.  COMO VOCE, TITULAR DE DADOS PESSOAIS, PODE NOS AJUDAR?

Com o fim de mitigar riscos, os Titulares podem contribuir com a seguranga de seus

dados pessoais tomando algumas medidas simples, tais como:

« Comunicar a empresa sobre toda e qualguer suspeita ou constatagdo de violagdo a

esta Politica de Privacidade;

e Fornecer a empresa informagdes veridicas, completas e sempre manté-las

atualizadas;

# o compartilhar logins e senhas;
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12.

Adotar medidas de seguranca cibernética nos dispositivos empregados na
interacdo com a empresa (celulares, computadores, etc.), bem como a

atualizagdo de antivirus, firewalls e senhas fortes;

Manter a politica de “mesa limpa e tela limpa™ e as praticas relacionadas a
assegurar que informacgées sensiveis, tanto em formato digital quanto fisico, nao
sejam deixadas desprotegidas em espacos de trabalhos pessoais ou piblicos,
quando naoc estiverem em uso, ou quando o colaborador deixar sua area de

trabalho;

Mao acessar [inks suspeitos sem antes se certificar da autenticidade do endereco
ou decumente, devendo consultar a empresa sempre que houver dividas sobre a

autenticidade da informacao recebida.

VIGENCIA E ATUALIZACAD DA POLITICA INTERNA DE PRIVACIDADE

A presente Politica de Privacidade foi redigida em (02/07/21) e interpretada em

conformidade com a legislagdo nacional vigente, em especial com a Lei n? 12.965/2014
(Marco Civil da Internet) & com a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais).

Esta Politica entra em vigor em (01/08/21), mediante sua aprovacao pelo responsavel na

empresa pelo documento e seus desdobramentos internos e externos.

A Politica de Privacidade podera ser atualizada a qualquer tempo pela Dinamica, de

forma unilateral, mediante aviso em nossos canais de comunicacao (site ou e-mail), para

melhor adequa-la a legislagio e/ou normativas exaradas pela ANPD, bem como as

atividades exercidas no dia a dia da empresa.

Elaborado Por: Aprovado Por: Data

Dra. Natdlia Matias Augusto Carlos F Vilanova (DPO] 01/08/2021
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No escopo da Visdo Sustentdvel da Dindmica Facility, na qualidade de signatarios do Pacto Global, utilizamos os
principios do Pacto e os ODS, como embasamento da maior parte das a¢Ges e projetos desenvolvidos. Além de acreditar
na importancia do Pacto Global para a mobilizacdo do setor empresarial global, acreditamos na capacidade de produzir
resultados benéficos para a empresa, sobretudo quando os principios sdo introduzidos na sua estrutura de gestdo.
Dentre as a¢des de destaque do ano de 2020 / 21, situa-se o trabalho que vem sendo desenvolvimento do combate a

corrupgdo, a qualquer tipo de discriminagdo, combate ao assédio, além da revisdo geral dos processos baseados na ISO

9001.
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Na empresa, os critérios relacionados, como Direitos Humanos e Meio Ambiente foram incluidos na avaliagdo dos
fornecedores e colaboradores que concorrem aos esforgos por melhorias. Os nossos esfor¢os para tornar efetivos e
globais os principios do Pacto Global ndo param por ai. Em 2020, a Facility, tem investido no setor de Compliance,
programa de Integridade sofreu ampliagdao, com a Visao de investir, no combate a corrupg¢do, a qualquer tipo de
discriminagao, respeitando os principios do Pacto, e com isso, apoiar e respeitar a prote¢do dos direitos humanos
proclamados internacionalmente e evitar a cumplicidade nos abusos dos direitos humanos. Sendo assim, é com imensa
satisfacdo que apresentamos novamente nossa Comunicagdo de Progresso 2019 / 20, e esperamos realizar ainda e

esperamos realizar ainda mais nos anos seguintes.

Brasilia, Distrito Federal 25 de fevereiro de 2022

Assinado de forma digital

CARLOS FERNANDO 6/ cARLOS FERNANDO

VILANOVA:8088248 VILANOVA:80882480782
0782 Dados: 2022.02.25
17:29:52 -03'00'

CARLOS FERNANDO VILANOVA
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